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CODE OF CONDUCT

Ratiunea de a fi a Leman Group este de a crea impact, oferind fiecaruia
mijloacele de a valorifica la maximum energia si resursele, concilind

progresul cu durabilitatea pentru toti.

Leman Group este o companie responsabila si angajata.

Angajamentul nostru este ferm: ne onoram
intotdeauna promisiunile pe care le facem
siactionam cu deplina transparenta. Ne
exprimam valorile si le impartasim, dar mai ales
ne asiguram ca avem mijloacele concrete de a
ne atinge obiectivele. Angajamentele noastre
se materializeaza in actiuni concrete.

Suntem pe deplin constienti de
responsabilitatea noastra sociala si de
traiectoria pe care dorim sa o urmam. Stim,
de asemenea, ce refuzam: nerespectarea
drepturilor omului, coruptia si degradarea
mediului. In  aceastd dinamici, Leman
Group trebuie sa joace un rol motor in
imbunatatirea standardelor din sectorul
nostruin materie de dezvoltare durabila.

Aceste angajamente au fost ancorate in mod
voluntar in Codul nostru de conduita.

Ne angajam sa respectam acest Cod si sa |l
facem viu in fiecare dintre actiunile noastre.
Acesta se aplica tuturor celor care lucreaza in
cadrul Leman Group si al filialelor sale.

Suntem convinsi ca increderea,
responsabilitatea si autonomia sunt valori
fundamentale care ghideaza modul nostru de a
lucra. Increderea se castigd si se demonstreaza
prin actiunile fiecaruia, individual si colectiv.
Ea constituie o busola intr-un mediu complex,
permitand luarea unor decizii juste si integre.
li incurajam pe fiecare colaborator s Tsi
asume pe deplin responsabilitatile si sa
isi exercite autonomia in deciziile si actiunile

sale, dezvoltand o cultura in care etica si
responsabilitatea fiecaruia merg mana in mana.

Eticaeste purtata de fiecare membrual echipei,
care intruchipeaza atat responsabilitatea
individuala, cat si pe cea a Grupului, contribuind
astfel la increderea si reputatia Leman Group.

increderea face posibild aceastd autonomie
si consolideaza relatile noastre cu clientii,

partenerii,actionarii, colaboratoriisicomunitatile
Ccu care interactionam. Din aceasta perspectivg,
am elaborat acest Cod de Conduita, care
constituie cadrul nostru de referinta in materie
de etica si comportament responsabil. Acesta
reflectd angajamentul nostru in  domeniul
eticii, securitatii, dezvoltarii durabile,
calitatii si securitatii cibernetice si ghideaza
comportamentele noastre responsabile i
respectuoase in toate interactiunile.




Fiecare este responsabil de respectarea legilor si reglementarilor aplicabile, de aplicarea politicilor
Leman Group si de promovarea unor principii etice solide. Aceasta responsabilitate comuna
este esentiala pentru mentinerea vie a increderii in cadrul organizatiei.

Deoarece increderea se insoteste de autonomie, Carta defineste principii clare, incluzand atat
ceea ce ,pot facey, cat si ceea ce ,nu pot facey, precum si referinte la politicile si procedurile
asociate, adaptate daca este necesar cerintelor legale locale.

Ce sa facin caz de indoiala sau pentru a semnala o situatie?

li incurajdm pe toti s& dea dovada de discernamant si autonomie in activitatile lor zilnice. Cu toate
acestea, in cazul unei dileme etice sau al incertitudinii, este disponibil un sprijin pentru a ajuta la
luarea deciziilor.

Sistemul nostru de alerta Speak Up le permite colaboratorilor si partilor externe interesate sa
semnaleze orice preocupare in deplind siguranta si confidentialitate. Fiecare alerta face obiectul
uneianalize aprofundate si echitabile, in respectul persoanelor implicate. Concluziile sunt prezentate
ulterior instantelor de guvernanta competente, care stabilesc actiunile adecvate conform politicilor
noastre, in special in materie de denuntatori si gestionare a cazurilor.

In cazul constatarii unei situatii contrare principiilor sau regulilor noastre, fiecare are datoria de a
actiona si de a o0 semnala fara intarziere. Aceasta este o responsabilitate impartasita de toti.
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Cuprins

1. Respectarea legilor si a drepturilor fundamentale - Pagina 6

+  Toleranta zero fata de munca copiilor
+  Toleranta zero fata de munca fortata si orice forma de exploatare
+ Promovarea unei munci decente si respectuoase fata de drepturile fundamentale

2. O cultura a incluziunii si respectului - Pagina 10

+  Promovarea egalitatii de sanse si a incluziunii tuturor

+ Valorificarea diversitatii si a persoanelor cu dizabilitati

+  Combaterea oricarei forme de discriminare

*  Prevenirea hartuirii morale si sexuale

+ Incurajarea dialogului social si a liberttii de exprimare colectiva

3. Actiuni pentru un viitor durabil - Pagina 13

+ Sanatatea si securitatea ca prioritate absoluta

+  Protejarea mediuluiin fiecare zi

+  Contributie activa la dezvoltarea durabila si decarbonizare

* Reducerea impactului asupra naturii si conservarea resurselor

* Sprijinirea comunitatilor locale
+ Participarea la o tranzitie energetica responsabila

4. Protejarea datelor si securizarea digitalului - Pagina 18

+ Utilizarea responsabila a instrumentelor informatice

+  Protejarea datelor personale ale fiecaruia

+  Garantarea confidentialitatii informatiilor interne

+  Securizarea datelor clientilor, furnizorilor si partenerilor

+ Protejarea activelor noastre digitale si a proprietatii intelectuale
+ Adoptarea unei utilizari etice si responsabile a IA

+ Luarea unor decizii fiabile bazate pe date de calitate

5.Sa crestem impreuna - Pagina 22

+  Dezvoltarea competentelor si talentelor fiecaruia
. Tnsotirea parcursurilor profesionale si a mobilitatii
*  Favorizarea bunastarii si cooperarii intre generatii
«Incurajarea autonomiei si responsabilizarii

+  Sprijinirea parcursurilor de reconversie atunci cand este necesar



6. A actiona cu integritate in activitatile noastre - Pagina 25

+ Ultilizarea responsabila a resurselor companiei

+  Prevenirea si gestionarea conflictelor de interese

+  Refuzul coruptiei sub toate formele sale

* Respectarea concurenteiloiale

*+  Aplicarea regulilor de conformitate internationale (export, sanctiuni)
+  Colaborarea cu furnizori responsabili si angajati

+  Garantarea transparentei si fiabilitatii conturilor

*  Reglementarea cadourilor, invitatiilor si avantajelor

+  Mentinerea neutralitatii politice

*+ Actionarea responsabila fata de substantele interzise
*  Protejarea reputatiei companiei

7. Adoptarea unui comportament exemplar in fiecare zi - Pagina 29
+  Respect si bunavointa fata de colegi

*  Respectarea rolurilor, responsabilitatilor siierarhiei

+  Excelentain relatia cu clientul

+  Securitatea inainte de orice, inclusiv purtarea EIP

*  Respectarea regulilor de circulatie si securitate

*  Respectarea programului si organizarii muncii

+  Onestitate, transparenta si exemplaritate

* Respectarea drepturilor si avantajelor colaboratorilor

* Recurgerea responsabila la formele de angajare

8. A da viata Carteiin fiecare zi - Pagina 33

* Angajarea personala in respectarea Codului

. Tmpérté$irea si difuzarea principiilor in jur

+  Afiactor al culturii etice a companiei

+ Asumarea responsabilitatii individuale si colective

9. Un Lant de aprovizionare responsabil - Pagina 36

+  Construirea unor relatii responsabile cu furnizorii nostri

+  Garantarea respectarii drepturilor omului pe tot parcursul lantului
* Reducerea impactelor sociale si de mediu

+  Combaterea mineralelor de conflict

. Tncurajarea practicilor durabile la parteneri

10. Speak Up: aindrazni sa vorbesti, sa actionezi si sa evoluezi - Pagina 39
- Incurajarea fieciruia s& semnaleze orice situatie ingrijoratoare

+  Garantarea confidentialitatii si protectiei persoanelor

+ Tratarea fiecarei alerte cu impartialitate si seriozitate

+ Punereain aplicare a actiunilor corective necesare

+Transformarea vigilentei intr-o responsabilitate comuna
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O1. Respectarea legilor si a drepturilor fundamentale

Grupul Leman se angajeaza sa respecte
ansamblul legilor si reglementarilor muncii
aplicabile in tarile in care activeaza, precum
si standardele fundamentale ale Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM). Adera pe deplin
la principiile universale ale drepturilor omului,
astfel cum sunt definite in Declaratia Universala
a Drepturilor Omului, sivegheaza la aplicarealor
in toate activitatile si relatiile sale profesionale.

Grupul promoveaza un mediu de munca
bazat pe demnitate, respect, echitate si

sau tratament neadecvat. Grupul Leman aplica
o politica de toleranta zero fata de munca
copiilor, munca fortata, orice forma de sclavie
moderna, servitute, trafic de fiinte umane sau
exploatare.

Atunci cand este identificata o situatie contrara
acestor principii, grupul se angajeaza sa
implementeze masuri  corective adecvate,
centrate pe protectia victimelor, in conformitate
cu cele mai bune practici internationale si
recomandarile OIM.

securitate. Se angajeaza sa garanteze conditii
de munca decente tuturor colaboratorilor sai, in
specialinprivintatimpuluidelucru, remuneratiei,
sanatatii si securitatii, si sa isi protejeze lucratorii
impotriva oricarei forme de abuz, exploatare

Toleranta zero fata de munca copiilor

Grupul Leman interzice strict recurgerea la munca copiilor. Este considerata ,copil» orice persoana
care nu a implinit varsta minima legala de angajare, sau care are sub 16 ani, sau care nu a implinit
varsta de finalizare a scolarizarii obligatorii, conform legislatiei aplicabile in tara respectiva, prevaland
varsta cea mai ridicata.

Grupul implementeaza mecanisme riguroase de verificare a varstei lucratorilor la recrutare, cum ar
fi prezentarea documentelor de identitate. Pastrarea documentelor originale este strict interzisa.
Recurgerea la programe de ucenicie conforme cu legislatia locald este incurajata, cu conditia sa
garanteze protectia drepturilor, sanatatii si securitatii tinerilor lucratori. Lucratorii sub 18 ani
nu pot fi repartizati la sarcini susceptibile sa le dauneze sanatatii, securitatii sau dezvoltarii, inclusiv
munca de noapte si orele suplimentare.

Grupul Leman vegheaza, de asemenea, sa
reglementeze strict primirea stagiarilor si
studentilor, asigurand respectarea conventiilor
educationale, a legislatiei aplicabile si a protectiei
drepturilor acestora.

in cazul identificarii unei situati de muncd a
copiilor, grupul se angajeaza sa implementeze
masuri de remediere adaptate, incluzand
insotirea copilului si a familiei sale spre solutii
sigure si durabile, In cooperare cu organisme
specializate.
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Toleranta zero fata de munca fortata si orice forma de exploatare

Grupul Leman interzice orice forma de munca fortata, obligatorie sau involuntard, inclusiv sclavia
moderna, servitutea pentru datorii, munca sub constrangere sau orice forma de exploatare
asimilata. Nicio munca nu poate fi impusa prin amenintare, coercitie fizica sau psihologica, frauda
sau constrangere.

Grupul interzice, de asemenea, orice forma de trafic de fiinte umane, incluzand recrutarea,
transportul, cazarea sau primirea persoanelor in scopul exploatarii. Atunci cand este identificata o
situatie de munca fortata, grupul se angajeaza sa protejeze imediat persoana vizata, sa puna capat
situatiei abuzive si sa coopereze cu organizatile competente, in special ONG-urile si autoritatile
locale, pentru a favoriza reabilitarea si reinsertia victimelor.

Promovarea unei munci decente si respectuoase fata de drepturile
fundamentale

Grupul Leman se angajeaza sa promoveze

conditii de munca juste, echitabile si durabile b

si sa intretina relatii de munca responsabile si ) (
transparente cu colaboratorii sai. o =4

Fiecare contract de munca trebuie redactat f (& E\\\

intr-o limba inteleasa de angajat si sa respecte
legislatia locald. Acesta trebuie sa precizeze
clar conditile esentiale ale angajarii, in special:
programul de lucru si limitele orelor suplimentare,
modalitatile de concediu si repaus saptamanal,
conditile de preaviz in caz de rupere sau
modificare substantiald a contractuluisi drepturile
si obligatiile partilor.

Durata muncii, inclusiv orele suplimentare, nu trebuie sa depaseasca limitele prevazute de legislatia
aplicabila, conventiile colective si standardele internationale, cu exceptia unor circumstante
exceptionale justificate corespunzator, fara a depasi niciodata standardele OIM.

Grupul Leman se angajeaza sa garanteze o remuneratie echitabila si conforma cu
obligatiile legale, inclusiv salariul minim, orele suplimentare si avantajele sociale obligatorii.
Fiecare angajat primeste un fluturaf de salariu clar, detaliat si remis la timp.

Grupul urmareste sa asigure colaboratorilor sai un nivel de remunerare care sa permita
acoperirea nevoilor esentiale ale unui nivel de trai decent, incluzand in special alimentatia,
locuinta, sanatatea, educatia, transportul si securitatea. Atunci cand minimele legale nu
permit atingerea acestui obiectiv, sunt realizate evaluari complementare de catre functia
Resurse Umane, bazandu-se pe surse fiabile si recunoscute.



Grupul aplica principiul egalitatii de remunerare pentru o munca de valoare egald, fard
discriminare, conform conventiilor internationale, in special intre femei si barbati.

In final, in cazul recurgerii la prestatori sau agentii de munca temporara, grupul Leman se asigura
contractual ca acesti parteneri respecta standarde echivalente in materie de drepturi ale omului si
conditii de munca.

Grupul Leman este semnatar al Pactului Global al Natiunilor Unite (Global Compact),
ceea ce implica implementarea unei foi de parcurs anuale in materie de RSE, conforma cu cele
zece principii fundamentale urmatoare:

Principiul 1. Sustinerea si
protectiei  dreptului
drepturile omului.
Principiul 2. Asigurarea cd nu suntem
complici la incalcari ale drepturilor omului.
Principiul 3: Garantarealibertatiide asociere
Si recunoasterea dreptului la negociere
colectiva.

Principiul 4: Actiuni pentru eliminarea
tuturor formelor de munca fortata sau
obligatorie.

Principiul 5: Contributia la abolirea efectiva
a muncii copiilor.

Principiul 6: Combaterea oricarei forme
de discriminare in materie de angajare Si
profesie.

respectarea
international  privind

v/

Ce pot face

+ Verificarea identitatii si varstei
salariatilor inainte de angajare

* Respectarea si aplicarea
legilor, procedurilor interne si
drepturilor omului

+  Semnalarea oricarei situatii
suspecte sau neconforme

+  Garantarea unor conditii de
munca sigure, echitabile i
transparente

+  Cooperarea deplina cu
auditurile, controalele si
autoritatile competente

Principiul 7: Adoptarea unei abordari de
precautie fata de provocarile de mediu.
Principiul 8: Implementarea unor initiative
care safavorizeze o maimare responsabilitate
de mediu.

Principiul 9: Incurajarea dezvoltarii s
difuzarii tehnologiilor respectuoase fata de
mediu.

Principiul 10: Actiuni impotriva coruptiei
sub toate formele sale, inclusiv extorcarea si
coruptia activa sau pasiva.

X

Ce nu pot face

+ Angajarea unei persoane fara
verificare legala prealabila

*  Recurgerea la sau tolerarea
oricarei forme de munca
fortatd, a copiilor sau de
exploatare

+  Confiscarea documentelor de
identitate sau restrictionarea
libertatii de munca

*  Depasirea limitelor legale ale
timpului de munca sau plata
sub minimul legal

+ Ignorarea, ascunderea sau
impiedicarea semnalarii unei 9
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02. O cultura a incluziunii si a respectului

Promovarea egalitatii de sanse sia
incluziunii tuturor

Egalitatea de sanse si incluziunea tuturor
constau in garantarea ca fiecare individ poate
accesa aceleasi oportunitati, indiferent de
origine, parcurs sau situatie personala.

Decizile in materie de recrutare, formare si
evolutie profesionala trebuie sa se bazeze
exclusiv pe competente si aptitudini. Un mediu
de munca incluziv permite fiecarei persoane sa
se simta respectata, recunoscuta si pe deplin
integrata.

Aceasta abordare favorizeaza coeziunea
echipelor, consolideaza  performanta
colectiva Si sustine dezvoltarea

potentialului fiecaruia.

Valorificarea diversitatii sia
persoanelor cu dizabilitati

Recunoasterea diversitatii si a persoanelor
cudizabilitati se bazeaza pe ideea ca diferentele
individuale constituie o bogatie pentru
organizatie.

Integrarea si mentinerea in campul muncii
a persoanelor vizate necesita amenajari
adaptate ale posturilor de lucru, precum si
un nsotitor adecvat. Sensibilizarea regulata a
tuturor colaboratorilor favorizeaza intelegerea,
respectul si cooperarea.

Aceasta abordare contribuie la crearea unui
mediu de munca incluziv, echitabil si
performant.

Combaterea oricarei forme de discriminare

Fiecare situatie trebuie tratata cu seriozitate si reactivitate pentru a
asigura securitatea si respectul tuturor.

Orice forma de discriminare trebuie prevenita si interzisg, indiferent
daca este bazata pe varsta, sex, origine, religie, dizabilitate sau orice alta
caracteristica personala. Reguli clare permit garantarea echitatii in toate
practicile profesionale. Dispozitive de semnalare eficiente si sanctiuni
adecvate asigura tratarea situatiilor problematice.

Formarea si sensibilizarea echipelor joaca un rol esential in instaurarea
unei culturi durabile a respectului si egalitatii.

Prevenirea hartuirii morale si sexuale

Un mediu de munca sanatos trebuie garantat pentru ca niciun
comportament abuziv, umilitor sau nepotrivit sa nu poata fi tolerat.
Sensibilizarea colaboratorilor si formarea managerilor permit o
mai buna identificare a situatiilor de risc si o interventie rapida. Dispozitive
de semnalare accesibile, confidentiale si eficiente sunt indispensabile
pentru protejarea victimelor si @ martorilor.
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incurajarea dialogului social si a libertatii de

exprimare colectiva

Schimburile regulate, transparente si constructive intre
salariati, reprezentantii lor si conducere permit consolidarea

dialogului social.

Libertatea de exprimare colectiva ii ofera fiecarui
colaborator posibilitatea de a-siimpartasi ideile, preocuparile
si propunerile privind munca si conditiile sale de exercitare.
Ascultarea reciproca, increderea si cautarea unor solutii

comune constituie bazele acestui dialog.

Aceasta dinamica contribuie la imbundtatirea coeziunii
interne si a calitatii deciziilor luate in cadrul organizatiei.

v/

Ce pot face

Adoptareain toate
Imprejurarile a unui
comportament respectuos,
incluziv si echitabil fata de
fiecare persoana.

Contribuirea la un mediu
de munca binevoitor prin
favorizarea ascultarii,
cooperarii si dialogului.

Tratarea tuturor persoanelorin
mod echitabil, fara distinctie
legata de origine, gen,
dizabilitate sau orice alta
situatie personala.

Semnalarea oricarei situatii
de discriminare, hartuire sau
comportament nepotrivit de
care as fi martor.

Participarea activa la
schimburile colective,
exprimand ideile in mod
constructiv si respectuos.

Ce nu pot face

Adoptarea sau tolerarea

unor comportamente
discriminatorii, excludente sau
nedrepte fata de o persoana
sau un grup.

Participarea la, incurajarea sau
ignorarea situatiilor de hartuire
morala sau sexuala.

Refuzul de a interactiona

CU O persoana sau tratarea
diferita a acesteia din cauza
caracteristicilor sale personale.

impiedicarea sau limitarea
libertatii de exprimare a
celorlalti intr-un cadru
profesional respectuos.

Afectarea climatului de
incredere si respect necesar
bunului mers colectiv.
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03. Actiuni pentru un viitor durabil

Sanatatea si securitatea ca prioritate absoluta

Toate activitatile trebuie desfasurate intr-un mediu de munca sigur, sanatos si fara accidente
pentru toti colaboratorii. Prevenirea riscurilor se bazeaza pe identificarea riguroasa a pericolelor si
implementarea unor masuri adaptate pentru evitarea lor. Regulile de securitate sunt aplicate in mod
sistematic pentru a reduce accidentele si situatiile periculoase.

Grupul Leman vegheaza ca activitatile sale sa nu afecteze sanatatea salariatilor, a subcontractantilor,
a populatiilor din vecinatate si a utilizatorilor produselor sale. O organizatie dedicatd sanatatii i
securitatii permite atingerea unui inalt nivel de exigenta cu obiectivul de zero accidente si zero boli
profesionale. Fiecare post de lucru este conceput si controlat pentru a respecta cerintele legale si

reglementare in vigoare.

Un mediu favorabil bunastarii fizice, mentale si
sociale este incurajat pentru a permite fiecaruia
sa se implineasca in munca sa. Formarea si
sensibilizarea regulata a echipelor consolideaza
cultura securitatii si comportamentele corecte
in fiecare zi. Inainte de fiecare sarcind, o evaluare
a riscurilor este esentiala pentru a adopta o
abordare sistematicd a principiului ,Safety
First». Responsabilitatea individuala si colectiva
constituie un element central al acestei abordari.

Protejarea mediuluiin fiecare zi

Integrarea practicilor respectuoase fata de
mediu este esentiala in toate actiunile si deciziile
zilnice. O gestionare responsabila a deseurilor,
inclusiv sortarea si reciclarea, permite limitarea

impactului activitatilor asupra naturii.
Reducerea consumului de apa si energie
contribuie, de asemenea, la conservarea

resurselor naturale.

O atentie deosebita este acordata diminuarii
emisiilor poluante, fie ca sunt legate de
activitatile  industriale  sau de  deplasari.
Respectul fata de mediu se afla in centrul
prioritatilor grupului Leman, care actioneaza
pentru a reduce consumul de materii prime si a
optimiza utilizarea resurselor naturale.



Pe tot parcursul ciclului de viata al produselor, sunt depuse eforturi pentru a limita emisiile si a
imbunatati performanta de mediu. Comercializarea produselor care
prezinta un risc inacceptabil pentru sanatate sau mediu este exclusa.
O sensibilizare continua a colaboratorilor favorizeaza adoptarea unor
comportamente mai responsabile.

Contributie activa la dezvoltarea durabila si decarbonizare

Transformarea modurilor de productie si consum este indispensabilda pentru a raspunde provocarilor
climatice actuale. Reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd trece printr-o imbunatatire
continua a eficientei energetice si 0 optimizare a proceselor.

Eforturile grupului Leman se orienteaza spre diminuarea consumului de energie si a emisiilor de
CO: pe ansamblul site-urilor sale. Intregul lant de valoare este implicat pentru a consolida impactul
global al actiunilor implementate. Activitatile de cercetare, conceptie si executie sunt dezvoltate
intr-o logica a durabilitatii.

Recurgerea la tehnologii mai curate si la solutii inovatoare constituie un levier esential pentru
accelerarea tranzitiei. O viziune pe termen lung permite concilierea performantei economice,
responsabilitatii sociale si respectului fata de mediu.

Reducerea impactului asupra naturii si conservarea resurselor

O utilizare mai responsabila a resurselor naturale este indispensabila pentru a limita presiunea
exercitata asupra ecosistemelor. Reducerea risipei si optimizarea materiilor prime contribuie la o
gestionare mai durabila.

Dezvoltarea economiei circulare, bazata pe
reciclare, reutilizare si prelungirea duratei de viata
a produselor, constituie o abordare esentiala.
Protejarea biodiversitati si limitarea poluarii
aerului, apeisisoluluisunt, de asemenea, prioritati

majore.

O astfel de abordare permite reducerea durabila
a impactului de mediu al activitatilor, garantand
totodata disponibilitatea resurselor  pentru
generatiile viitoare.
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Sprijinirea comunitatilor locale

Dezvoltarea economica si sociala a teritoriilor este favorizata prin actiuni concrete in favoarea
comunitatilor locale. Crearea de locuri de munca de proximitate si sprijinul intreprinderilor locale
consolideaza ancorarea teritoriala a activitatilor.

Parteneriatele cu actorii locali contribuie la dinamizarea teritoriilor si la crearea unor sinergii
pozitive. Accesul la formare, incluziunea sociala si egalitatea de sanse sunt, de asemenea, incurajate
pentru a consolida competentele locale.

Implicarea in viata locala permite construirea unor relatii durabile si echilibrate intre organizatii si
mediul lor.

Participarea la o tranzitie energetica responsabila

Evolutia spre un model energetic mai durabil se bazeaza
pe reducerea dependenteide energiile fosile. Dezvoltarea
energiilor regenerabile si  imbunatatirea eficientei
energetice sunt leviere esentiale ale acestei tranzitii.

Obiectivele  grupului  Leman includ reducerea
amprentei energetice si a emisiilor de gaze cu
efect de sera pe ansamblul activitatilor sale. Lantul
de aprovizionare este, de asemenea, integrat pentru a
amplifica rezultatele obtinute.

Modurile de productie si consum trebuie regandite
pentru a favoriza solutii mai respectuoase fata de mediu.
Inovatia si investitile in tehnologii curate contribuie la
construirea unui sistem energetic mai rezistent si durabil.




Ce pot face

Respectarea stricta a regulilor
de sanatate si securitate
pentru a preveni accidentele
Sia ma proteja pe mine si pe
ceilalti.

Adoptarea unor gesturi eco-
responsabile zilnice prin
reducerea consumului de
energie, apa si materii prime.

Sortarea corecta a deseurilor
Si participarea activa la
actiunile de reciclare si
reducere a impactelor de
mediu.

Actionarea cu respect,
echitate si bunavointa fata de
toti colegii, fara discriminare
sau excludere.

Semnalarea oricarei situatii de
risc, a oricarui comportament
periculos sau a oricarei
incalcari a reqgulilor de
securitate sau etica

Ce nu pot face

Ignorarea sau eludarea
regulilor de securitate
implementate in companie.

Adoptarea unor
comportamente periculoase
pentru mine, colegii mei sau
mediu.

Poluarea voluntara sau
nerespectarea instructiunilor
de sortare si reducere a
deseurilor.

Exprimarea unor

opinii sau adoptarea

unor comportamente
discriminatorii, umilitoare sau
nerespectnoase.

inchiderea ochilor la o
situatie de hartuire, risc sau
nerespectare a regulilor
interne.
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04. Protejarea datelor si securizarea digitalului

Protectia datelor si securitatea digitala se bazeaza pe o utilizare responsabila si reglementata
a instrumentelor informatice puse la dispozitie. Aceste instrumente trebuie utilizate exclusiv in
cadru profesional, in respectul regulilor interne, al drepturilor de proprietate ale software-urilor si al
procedurilor definite de organizatie. Orice instalare de software trebuie validata pentru a garanta
securitatea sistemelor si conformitatea cu cerintele grupului.

Protectia datelor personale constituie, de asemenea, o prioritate, in special in ceea ce priveste
informatiile referitoare la salariati, viata lor privata, remuneratia sau evolutia profesionald. Accesul la
aceste date este strict limitat la persoanele autorizate conform regulilor interne si RGPD.

Informatiile interne, comerciale, financiare sau tehnologice trebuie sa ramana strict confidentiale,
la fel ca datele referitoare la clienti, furnizori si parteneri. Divulgarea lor neautorizata este interzisa,
chiar si dupa terminarea contractului de munca, pentru a proteja interesele grupului si proprietatea
sa intelectuala.

Utilizarea digitalului implica, de asemenea, o vigilenta deosebita fata de noile tehnologii, in special
inteligenta artificiald, care trebuie utilizatd in mod etic, responsabil si securizat. In final, deciziile
trebuie luate pe baza unor date fiabile, exacte si protejate, pentru a garanta calitatea si securitatea
informatiilor utilizate.

Utilizarea responsabila a instrumentelor
informatice

Utilizarea instrumentelor informatice trebuie sa se faca
exclusiv intr-un cadru profesional si conform regulilor
interne ale organizatiei. Fiecare utilizator este responsabil
de utilizarea pe care o face echipamentelor si software-
urilor puse la dispozitia sa. Instaldrile de software trebuie
autorizate pentru a garanta securitatea sistemelor si
respectarea drepturilor de proprietate ale editorilor.

O utilizare responsabila permite prevenirea riscurilor
informatice, evitarea disfunctionalitatilor si pastrarea
integritatii sistemului informational.
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Protejarea datelor personale ale fiecaruia

Protectiadatelor personale constain garantarea confidentialitatiiinformatiilor privind viata privata
a indivizilor. Aceasta se refera in special la datele legate de salariati, cum ar fi evaluarile, remuneratiile
sau parcursurile profesionale. Accesul la aceste informatii este strict limitat la persoanele autorizate
conform regulilor interne si RGPD. Respectarea acestor principii permite asigurarea increderii si
securitatii persoanelor vizate.

Garantarea confidentialitatii informatiilor interne

Informatiile interne ale companiei trebuie protejate de orice divulgare neautorizata, fie in timpul,
fie dupa perioada de angajare. Aceste date includ informatii comerciale, financiare, tehnice sau
strategice. Difuzarea lor se poate face doar cu autorizarea explicita a conducerii. Confidentialitatea
este un element esential pentru pastrarea competitivitatii si securitatii grupului.

Securizarea datelor clientilor, furnizorilor si partenerilor

Protectia datelor clientilor, furnizorilor si partenerilor este esentiala pentru garantarea increderii si
continuitatii relatiilor profesionale. Informatiile schimbate in cadrul activitatilor comerciale trebuie
tratate cu un nivel ridicat de securitate si discretie. Orice utilizare sau divulgare neautorizata este
strict interzisa. Aceasta cerinta permite respectarea angajamentelor contractuale si protejarea
intereselor tuturor partilor interesate.

Protejarea activelor noastre digitale si a proprietatii intelectuale

Activele digitale, cum ar fi sistemele informatice,
software-urile, bazele de date sau tehnologiile
dezvoltate, trebuie protejate impotriva oricarei
utilizari abuzive sau neautorizate.

Proprietatea  intelectuala  reprezinta  un
patrimoniu strategic care trebuie preservat in
orice circumstanta. Orice atingere adusa acestor
elemente poate avea consecinte juridice i
economice importante. Protectia acestor active
garanteaza perenitatea si competitivitatea
organizatiei.

Adoptarea unei utilizari etice si responsabile a IA

Utilizarea inteligentei artificiale trebuie sa respecte principii de etica, transparenta sisecuritate.
Instrumentele de |A trebuie utilizate intr-un mod controlat pentru a evita prejudecatile, erorile sau
utilizarile necorespunzatoare.

Este esential sa se verifice rezultatele produse si sa se mentind un spirit critic fata de informatiile
generate. O utilizare responsabild permite valorificarea avantajelor IA, limitand totodata riscurile
sale.
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Luarea unor decizii fiabile bazate pe date de calitate

Deciziile profesionale trebuie sa se bazeze pe date exacte, fiabile si verificate pentru a garanta
relevanta lor. Utilizarea datelor de calitate permite imbunatatirea performantei, precizieisi coerentei
actiunilor intreprinse. Este important sa se asigure fiabilitatea surselor si actualizarea informatiilor
utilizate.

Aceasta abordare contribuie la consolidarea securitatii si soliditatii deciziilor luate.

X

Ce nu pot face

* Instalarea sau utilizarea de
software neautorizat pe
echipamentele companiei.

+ Accesarea sau divulgarea
datelor confidentiale fara
autorizare prealabila.

- Impértasirea informatiilor
interne, comerciale sau
tehnice cu persoane
neautorizate, inclusiv dupa
parasirea companiei.

+  Utilizarea datelor personale
ale salariatilor, clientilor
sau furnizorilor in scopuri
neprofesionale sau
neautorizate.

+ Exploatarea inteligentei
artificiale sau a instrumentelor
digitale intr-un mod
necontrolat sau contrar
regulilor de securitate si etica.

21
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05. Sa crestem impreuna

.Sa crestem impreuna» se bazeaza pe diversitatea experientelor ca o bogatie.
dezvoltarea continua a competentelor s Autonomia si responsabilizarea sunt favorizate
valorificarea talentelor fiecaruia in cadrul pentru a consolida angajamentul si increderea.
organizatiei.  Aceasta  implica  insotirea Daca este nevoie, sunt implementate solutii
parcursurilor  profesionale  si favorizarea de insotire si reconversie pentru a securiza
mobilitatii pentru a permite fiecarui colaborator parcursurile profesionale.

sa evolueze conform aspiratiilor sale si nevoilor

companiel. Obiectivul global este de a permite fiecaruia
sa progreseze si sa se implineasca intr-un

Aceasta dinamica colectiva incurajeaza, de mediu colaborativ si evolutiv.

asemenea, bunastarea la locul de munca

si cooperarea intre generatii, considerand

Dezvoltarea competentelor si talentelor fiecaruia

Dezvoltarea competentelor si talentelor se bazeaza pe vointa de a permite fiecarui colaborator s3
progreseze in parcursul sau profesional. Aceasta trece prin formare continua, dobandirea de noi
competente si valorificarea cunostintelor individuale.

Obiectivul este de a consolida expertiza colectiva, permitand totodata fiecaruiasa seimplineasca
in activitatea sa. Investind in competente, organizatia favorizeaza atat performanta, cat si evolutia
personala.

Insotirea parcursurilor profesionale si a mobilitatii

Tnsotirea parcursurilor  profesionale consta in  sprijinirea
colaboratorilor in evolutia lor in cadrul organizatiei. Aceasta
include posibilitatea de a schimba postul, serviciul sau meseria
pentru a dezvolta noi competente. Mobilitatea interna este
incurajata pentru a raspunde aspiratiilor individuale, adaptandu-
se totodata nevoilor companiei. Un urmarire regulata permite
construirea unor parcursuri coerente si evolutive.

Favorizareabunastarii sicooperariiintre generatii

Bunastarea la locul de munca se bazeaza pe un mediu sanatos,
respectuos si motivant pentru toti colaboratorii. Cooperarea
intre generatii este incurajata pentru a favoriza schimbul
de experiente, cunostinte si metode de lucru. Diferentele
de varsta sunt considerate o bogdtie care contribuie la
complementaritatea echipelor. Aceasta dinamica consolideaza
coeziunea si imbunatateste calitatea muncii colective.

23
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0 . d

i si responsabilizarii

incurajarea autonomie

Autonomia colaboratorilor este incurajata pentru a favoriza initiativa si increderea in misiunile
incredintate. Fiecare persoana este responsabilizata in munca sa, ceea ce permite dezvoltarea
angajamentului si motivatiei. Luarea deciziilor la nivelul sau contribuie la consolidarea eficientei si
reactivitatii echipelor. Aceasta abordare se bazeaza pe incredere sirespectarea obiectivelor fixate.

Sprijinirea parcursurilor de reconversie atunci cand este necesar

Sprijinul pentru parcursurile de reconversie urmareste insotirea colaboratorilor confruntati cu evolutii
ale postuluisau cu situatii de schimbare. Uninsotitor personalizat este implementat pentru a facilita
tranzitia profesionala. Aceasta poate include actiuni de formare, reconversie sau mobilitate
interna. Obiectivul este de a securiza parcursurile profesionale, prezervand totodata angajabilitatea
fiecaruia

v/ X

Ce nu pot face

+  Refuzarea oricarei evolutii sau
oportunitati de dezvoltare fara
justificare constructiva.

+ Impiedicarea sau franarea
cooperarii intre colaboratori
sau intre generatii.

*  Refuzul de alucra’in mod
colaborativ sau de a impartasi
cunostinte utile echipei.

+ Actionarea in mod iresponsabil
prin nerespectarea misiunilor
sau obiectivelor incredintate.

*+ Ignorarea dispozitivelor de
insotire sau formare propuse
in cadrul evolutiei mele
profesionale.
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06. A actiona cu integritate in activitatile noastre

Practicile profesionale se bazeaza pe principii
de etica, transparenta si responsabilitate
care garanteaza conformitatea activitatilor
si increderea partilor interesate. Ultilizarea
resurselor companiei trebuie sa ramana strict
profesionala pentru a preserva activele si a
asigura o gestionare riguroasa si echitabila.

Prevenirea conflictelor de interese constituie un
element esential, deciziile trebuind sa fie luate
in mod obiectiv pe baza unor criterii precum
calitatea, performanta si costul, fara influenta
personald sau favoritism. In aceeasi logics,
orice forma de coruptie este strict interzisa,
fie ca este vorba de a propune sau accepta
avantaje necuvenite susceptibile sa altereze o
decizie.

Respectarea unei concurente loiale se impune
pentru a garanta practici comerciale echitabile,
conforme cu regulile pietei si legile in vigoare.
Activitatile internationale trebuie sa respecte,
de asemenea, reglementarile aplicabile, in
special in materie de export si sanctiuni.

Transparenta financiara cere o contabilitate

fiabila, completa si conforma cu realitatea
operatiunilor, fara inregistrari falsificate sau
fonduri nedeclarate. Reglementarea cadourilor
si avantajelor permite pastrarea independentei
deciziilor profesionale si evitarea oricarei forme
de influenta.

Neutralitatea politica a organizatiei,
respectarea regulilor referitoare  |la
substantele interzise si protejarea reputatiei
companiei completeaza acest ansamblu de
cerinte. Aplicarea acestor principii contribuie
la instaurarea unei culturi a increderii,
responsabilitati  si exemplaritatii in - cadrul
organizatiei.

Utilizarea responsabila a resurselor companiei

Resursele companiei trebuie utilizate exclusiv intr-un cadru profesional si conform regulilor interne.
Orice utilizare in scopuri personale este strict interzisa pentru a garanta o gestionare echitabila
si securizata a activelor. Fiecare colaborator trebuie sa dea dovada de responsabilitate in utilizarea
instrumentelor, serviciilor si bunurilor puse la dispozitie.

Aceasta rigoare permite pastrarea resurselor organizatiei si asigurarea bunei lor functionari.

Prevenirea si gestionarea conflictelor de interese

Orice situatie in care un interes personal ar putea influenta o decizie profesionala trebuie identificata
si declarata. Alegerile, in special in selectia furnizorilor, trebuie sa se bazeze exclusiv pe criterii
obiective precum calitatea, performanta si costul. Favoritismul sau relatiile personale nu trebuie sa
interfereze niciodat3 in decizii. In caz de indoial3, este indispensabil s& se consulte ierarhia pentru a
garanta integritatea deciziilor.
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Refuzul coruptiei sub toate formele
sale

Orice forma de coruptie, directa sau indirecta,
este strictinterzisa, fie ca este vorba de varsarea
sau primirea de avantaje necuvenite. Nicio
mitd, gratificatie sau avantaj ilegitim nu poate
fi acceptat sau propus in cadrul activitatilor

profesionale.

Grupul refuza, de asemenea, orice finantare
politica si orice utilizare a relatiilor profesionale

Respectarea concurentei loiale

Activitatea trebuie sa se desfdasoare intr-un
cadru de concurenta libera si echitabila, fara
intelegeri cu concurentii. Este interzis sa se
fixeze preturi, sa se imparta piete sau sa se
schimbe informatii sensibile.

Fiecare decizie comerciala trebuie sa respecte
strict legile referitoare la concurenta. Aceasta
regula garanteaza un functionare sanatoasa si
transparenta a pietel.

in scopuri de influenta. Aceasta cerinta
garanteaza etica si transparenta practicilor.

Aplicarea regulilor de conformitate internationale (export, sanctiuni)

Activitatile internationale trebuie sa respecte reglementarile in vigoare, in special in materie de
export si sanctiuni economice. Orice tranzactie trebuie controlata pentru a evita riscurile juridice si
financiare. Respectarealegilor internationale permite securizarea schimburilor siprotejarea
reputatiei companiei.

. . .

Colaborarea cu furnizori responsabili si angajati

Relatiile cu furnizorii trebuie sa se bazeze pe criterii obiective si transparente. Niciun avantaj personal
sau tratament preferential nu poate influenta selectia lor. Partenerii trebuie sa impartaseasca valori
de etica, conformitate si responsabilitate. Aceasta cerinta garanteaza relatii comerciale durabile si
fiabile.

Garantarea transparentei si fiabilitatii conturilor

Toate operatiunile financiare trebuie inregistrate in mod exact, complet siconform regulilor contabile.
Niciun fond ascuns sau operatiune nedeclarata nu poate exista. Documentele financiare trebuie
sa reflecte fidel realitatea tranzactiilor. Aceasta transparenta asigura fiabilitatea informatiilor si
conformitatea legala.

Reglementarea cadourilor, invitatiilor si avantajelor

Cadourile sau avantajele oferite sau primite trebuie sa ramana strict simbolice si sa nu influenteze
niciodata o decizie profesionala. Gratificatile importante sunt interzise si trebuie refuzate sau
semnalate. Orice tentativa de influenta prin avantaje materiale sau financiare este proscrisa. Aceasta

regula permite garantarea independentei deciziilor. >
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(o4

Mentinerea neutralitatii politice

r

Compania nu participa la niciun finantare politica sinu acorda niciun sprijin unor partide sau candidati.
Colaboratorii trebuie, de asemenea, sa evite orice utilizare a resurselor companiei in scopuri politice.
Aceastd neutralitate garanteaza independenta si impartialitatea organizatiei.

Actionarea responsabila fata de substantele interzise

Consumul, posesia sau distribuirea de substante ilegale, alcool sau droguri la locul de munca este
strict interzisa. Aceste reguli urmaresc garantarea securitatii si bunastarii tuturor. Respectarea
acestor principii contribuie la mentinerea unui mediu de munca sanatos si securizat.

Protejarea reputatiei companiei

Fiecare colaborator contribuie la imaginea si credibilitatea companiei prin comportamentul si
deciziile sale. Orice actiune contrara eticii sau regulilor interne poate afecta reputatia colectiva.
Este, prin urmare, esential sa se adopte un comportament exemplar si responsabil in orice
circumstanta.

v X

Ce nu pot face

+  Utilizarea resurselor companiei
in scopuri personale.

+ Acceptarea sau propunerea de
avantaje, cadouri sau mite care
influenteaza o decizie.

+ Participarea la intelegeri cu
concurentii sau incalcarea
regulilor de concurenta.

+ Divulgarea sau falsificarea
informatiilor financiare sau
contabile.

+  Utilizarea relatiilor profesionale
in scopuri politice sau
personale.

28




O7.

Adoptarea unui
comportament
exemplarin fiecare
Zi

P R 15 g



CODE OF CONDUCT

07. Adoptarea unui comportament exemplar in fiecare zi

Comportamentul profesional zilnic se bazeaza
pe respect, bundvointa si consideratie fata de
toti colaboratorii. Fiecare interactiune trebuie sa
contribuie la instaurarea unui climat de munca
pozitiv, fondat pe ascultare, cooperare si curtoazie.
Respectarea rolurilor, responsabilitatilor si ierarhiei
permite asigurarea unei organizari clare, eficiente si
coerente in realizarea misiunilor.

Excelenta in relatia cu clientul constituie, de
asemenea, un angajament esential, implicand o
atitudine profesionald, o ascultare atenta si un
raspuns adaptat nevoilor exprimate. Satisfactia
i increderea clientilor se bazeaza pe calitatea
constanta a schimburilor si serviciilor furnizate.

Securitatea ramane o prioritate absoluta in toate
situatiile, n special prin respectarea stricta a
instructiunilor si portul obligatoriu al echipamentelor
de protectie individuala atunci cand este necesar.

Respectarea regulilor de circulatie si securitate
contribuie, de asemenea, la prevenirea accidentelor
Sila protejarea tuturor persoanelor.

Buna functionare a organizatiei se bazeaza, de
asemenea, perespectarea programului, procedurilor
interne  si organizarii  muncii.  Onestitatea,
transparenta si exemplaritatea trebuie sa ghideze
fiecare actiune pentru a consolida increderea si
credibilitatea in cadrul companiei.

Respectarea drepturilor siavantajelor colaboratorilor
participa la un mediu de munca echitabil si respectuos. In final, recurgerea responsabila la diferitele
forme de angajare permite asigurarea unei gestionari adaptate, etice si durabile a resurselor umane.

Respect si bunavointa fata de colegi

Un comportament exemplar se bazeaza pe relatii profesionale fondate pe respect, ascultare si
bunavointa. Fiecare colaborator trebuie sa adopte o atitudine care sa favorizeze un climat de munca
linistit si cooperant. Recunoasterea valorii fiecaruia permite consolidarea increderii si coeziunii in
cadrul echipelor. Schimburile trebuie sa ramana constructive, respectuoase si lipsite de orice forma
de comportament negativ.
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Respectarea rolurilor, responsabilitatilor si ierarhiei

Buna functionare a organizatiei depinde de
respectarea misiunilor, responsabilitatilor si structurii
lerarhice. Fiecare colaborator trebuie sa actioneze
in cadrul functiilor sale si sa respecte deciziile luate
de ierarhia sa. Aceasta organizare clara permite
asigurarea unei mai bune coordonari a activitatilor
si evitarea conflictelor de rol. Ea garanteazs,
de asemenea, o eficienta colectiva in realizarea
obiectivelor.

Excelenta in relatia cu clientul

Relatia cu clientul trebuie gestionata cu profesionalism, rigoare si simt al serviciului. Fiecare
interactiune trebuie sa vizeze raspunderea in mod precis si eficient la nevoile exprimate.

Ascultarea activa si reactivitatea sunt esentiale pentru garantarea satisfactiei si fidelizarii clientilor. O
atitudine exemplara contribuie direct la calitatea imaginii companiei.

Securitateainainte de orice, inclusiv portul EIP

Securitatea constituie o prioritate permanenta in toate activitatile ’
profesionale. Respectarea instructiunilor de securitate si utilizarea
echipamentelor de protectie individuala sunt indispensabile pentru
prevenirea accidentelor. Fiecare colaborator trebuie sa adopte o

atitudine vigilenta si responsabila fata de riscuri. Aceasta cerinta
urmareste garantarea unui mediu de munca sigur pentru toti.

Respectarea regulilor de circulatie si securitate

Respectarea regulilor de circulatie si a instructiunilor de securitate permite limitarea riscurilor de
accident in deplasari si pe site-urile de lucru. Fiecare persoana trebuie sa dea dovada de vigilenta
sisa aplice strict regulile stabilite. Respectarea acestor instructiuni contribuie la protejarea indivizilor
si la mentinerea unui mediu securizat. Disciplina in acest domeniu este esentiala pentru a evita
incidentele.

Respectarea programului si organizarii muncii

Respectarea programului si @ organizarii muncii garanteaza buna coordonare a activitatilor si buna
functionare a echipelor. Fiecare colaborator trebuie sa fie punctual si sa respecte timpii de lucru
definiti. Aceasta rigoare permite asigurarea continuitatii serviciilor si respectarea angajamentelor
companiei. Ea contribuie, de asemenea, la © mai buna eficienta colectiva.

Onestitate, transparenta si exemplaritate

Onestitatea si transparenta sunt valori esentiale pentru instaurarea unui climat de incredere durabil.
Fiecare colaborator trebuie sa actioneze cu integritate in decizile si comportamentele sale.
Exemplaritatea consta in a aplica tu insuti regulile si valorile pe care le astepti de la ceilalti. Aceste

principii consolideaza credibilitatea si reputatia organizatiei.
31
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Respectarea drepturilor si avantajelor colaboratorilor

Respectarea drepturilor salariatilor este indispensabila pentru garantarea unui mediu de munca
echitabil si echilibrat. Fiecare colaborator trebuie sa beneficieze de conditiile prevazute de regulile
interne si legislatie. Recunoasterea drepturilor si avantajelor contribuie la motivatie si bunastarea la

locul de munca. Ea participa, de asemenea, la un climat social stabil si respectuos.

Recurgerea responsabila la formele de angajare

Utilizarea diferitelor forme de angajare trebuie realizata in mod etic si conform reglementarilor.
Fiecare situatie trebuie tratata cu responsabilitate pentru a garanta un tratament echitabil al
persoanelor vizate.

Aceasta abordare permite satisfacerea nevoilor organizatiei, respectand totodata drepturile

lucratorilor. Ea contribuie la o gestionare durabila si responsabila a resurselor umane.
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X

Ce nu pot face

Adoptarea unui
comportament
nerespectnoase, agresiv
sau discriminatoriu fata de o
persoana.

Ignorarea regulilor de
securitate sau refuzul de
a purta echipamentele de
protectie.

Nerespectarea programului,
absenta nejustificata sau
perturbarea organizarii muncii.

Contestarea sau
nerespectarea regulilor
ierarhice si a procedurilor
interne.

Actionarea in mod nesincer
sau lipsa de transparenta in
actiunile mele profesionale.
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A da viata Carteiin
fiecare zi
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08. A da viata Carteiin fiecare zi

Carta trebuie integrata in toate
actiunile  profesionale  Zzilnice
pentru a ghida comportamentele
si decizile. Ea serveste drept
referinta comuna pentru
adoptarea unei atitudini etice,
responsabile si  conforme cu
valorile companiei. Aplicarea sa
regulata permite consolidarea
coerentei si calitatii  practicilor
in cadrul organizatiei. Fiecare
situatie de munca trebuie astfel
sa fie ocazia de a pune in aplicare
principiile sale.

Angajarea personalain respectarea Codului

Respectarea Codului se bazeaza pe un angajament individual puternic al fiecarui colaborator in
actiunile si alegerile sale profesionale. Aceasta implica aplicarea regulilor stabilite fara exceptie si
integrarea lor ca un cadru de referinta esential.

Acest angajament personal contribuie la consolidarea increderii si credibilitatii intregii organizatii. El
permite, de asemenea, garantarea unei conduite coerente si responsabile in orice circumstanta.

impartasirea si difuzarea principiilor in jur

Difuzarea principiilor etice se bazeaza pe comunicare si exemplaritate in cadrul echipelor. Fiecare
colaborator poate contribui la a face cunoscute siintelese regulile aplicandu-le si explicandu-le in

jur.

Aceasta abordare favorizeaza o mai buna apropiere colectiva a valorilor companiei. Ea permite, de
asemenea, consolidarea culturii comune si coeziunii intre membrii organizatiei.
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A fi actor al culturii etice a companiei

Cultura etica a companiei se construieste prin implicarea activa a fiecaruia in respectarea regulilor
si valorilor comune. Fiecare comportament contribuie la consolidarea sau slabirea acestei culturi
colective. Adoptarea unei atitudini responsabile, integre si respectuoase permite a da exemplu si a
incuraja bunele practici.

Aceasta dinamica colectiva favorizeaza un mediu de munca sanatos si coerent.

Asumarea responsabilitatii individuale si colective

Fiecare colaborator este responsabil de propriile actiuni si de impactul lor asupra celorlalti si asupra
organizatiei. Aceasta responsabilitate implica respectarea regulilor, dar si actionarea in mod proactiv
fata de situatiile de risc sau neconforme.

Responsabilitatea colectiva se bazeaza pe solidaritate si angajamentul tuturor in respectarea
acelorasi principii. Ea permite garantarea fiabilitatii, securitatii si performantei globale a companiei.

Vv X

Ce nu pot face

* Ignorarea sau neaplicarea
regulilor definite de Carta si
Codul de conduita.

+ Adoptarea unui
comportament contrar
valorilor companiei sau neetic.

+  Tacereain fata unei
situatii neconforme sau
necorespunzatoare.

* Impiedicarea sau descurajarea
respectarii regulilor de catre
colegii mei.

+  Utilizarea principiilor Carteiin
mod selectiv sau oportunist.
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Un Lant de
aprovizionare
responsabil
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09. Un Lant de aprovizionare responsabil

Un Lant de aprovizionare responsabil se
bazeaza pe relatii comerciale fondate pe etica,
transparenta si conformitate cu reglementarile
in vigoare. El implica o selectie riguroasa a
furnizorilor pentru a garanta parteneriate fiabile
si durabile, bazate pe criterii sociale, de mediu
si de performanta.

Respectarea drepturilor omului constituie un
principiu fundamental la fiecare etapa a lantului
de aprovizionare, asigurand conditii de munca
demne si excluzand orice forma de munca
fortata sau a copiilor. O atentie deosebita este
acordata, de asemenea, trasabilitatii materiilor
prime, in special pentru a evita utilizarea
mineralelor de conflict.

Reducerea impactelor sociale si de mediu este
un obiectiv central, care trece prin limitarea
poluarii, gestionarea responsabila a resurselor
si imbunatatirea continua a practicilor. Aceasta
abordare se extinde si la parteneri, care sunt
incurajati sa adopte standarde durabile i
responsabile.

Ansamblul acestor angajamente permite
construirea unui lant de aprovizionare mai
sigur, mai transparent si mai respectuos fata de
persoane si mediu.

Construirea unor relatii responsabile cu furnizorii nostri

Relatiile cu furnizorii trebuie sa se bazeze pe transparenta, echitate si respect reciproc. Selectia
partenerilor se bazeaza pe criterii obiective precum calitatea, performanta si conformitatea cu
cerintele etice si reglementare. Aceasta abordare permite stabilirea unor parteneriate durabile si
fiabile. Ea contribuie, de asemenea, la consolidarea increderii si soliditatii lantului de aprovizionare.

Garantarea respectarii drepturilor omului pe tot parcursul lantului

Respectarea drepturilor omului constituie o cerinta fundamentald la fiecare etapa a lantului de
aprovizionare. Aceasta implica asigurarea ca conditiile de munca sunt demne, sigure si conforme cu
standardele internationale. Orice forma de munca fortata, a copiilor sau de exploatare este strict
interzisa. Aceasta vigilenta permite garantarea unui lant de valoare responsabil si etic.

Reducerea impactelor sociale si de mediu

Reducerea impactelor sociale si de mediu se bazeaza pe o
imbunatatire continua a practicilor furnizorilor si partenerilor. Este
vorba de a limita poluarea, consumul de resurse si emisiile legate
de activitatile de productie si transport. Aspectele sociale, cum
ar fi conditiile de munca si bunastarea angajatilor, trebuie, de
asemenea, luate in considerare.

Aceasta abordare contribuie la un lant de aprovizionare mai
durabil.
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Combaterea mineralelor de conflict

Combaterea mineralelor de conflict urmareste evitarea utilizarii materiilor prime provenite din zone
unde acestea finanteaza conflicte armate sauincalcari ale drepturilor omului. O trasabilitate riguroasa
a surselor de aprovizionare este necesara pentru a garanta conformitatea. Furnizorii trebuie sa se
angajeze sa respecte reglementarile si standardele internationale.

Aceasta cerinta permite securizarea lantului de aprovizionare si prevenirea riscurilor etice sijuridice.

incurajarea practicilor durabile la parteneri

Incurajarea practicilor durabile constd in stimularea furnizorilor si partenerilor sa adopte
comportamente responsabile pe planurile social si de mediu. Aceasta trece prin sensibilizare,
urmarirea performantelor si implementarea unor cerinte comune. Partenerii sunt invitati sa reduca
impactul lor de mediu si sa imbunatateasca practicile sociale.

Aceasta dinamica permite consolidarea responsabilitatii globale a lantului de valoare.

v X

Ce nu pot face

«  Colaborarea cu furnizori care
nu respecta drepturile omului
sau standardele etice.

* Ignorarea riscurilor legate de
mineralele de conflict sau de
practicile ilegale.

+  Acceptarea unor relatii
comerciale opace sau
neconforme.

+ Tolerarea unor conditii de
munca abuzive la parteneri.

*  Eludarea procedurilor
de control sau validare a
furnizorilor.
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Speak Up: aindrazni sa
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10. Speak Up: aindrazni sa vorbesti, sa actionezi si sa evoluezi

O cultura a comunicarii deschise si oneste este incurajata pentru a permite fiecarui angajat, precum
si partilor interesate precum furnizorii sau clientii, s& puna intrebari sau sa semnaleze orice situatie
contrara Codului etic.

Fiecare trebuie sa se simta liber sa exprime o preocupare cu deplina incredere, in special prin
dispozitive de alerta accesibile si anonime precum sistemul ,Speak Up».

Orice semnalare face obiectul unui tratament
riguros, confidential si impartial. Informatiile
colectate sunt analizate in cadrul unor anchete
aprofundate care urmaresc protejarea tuturor
persoanelor vizate si intelegerea precisa a
situatiilor declarate.

Orice situatie ingrijoratoare poate

fi semnalata in cadrul dispozitivului Concluziile sunt ulterior transmise comitetului
Speak Up prin trimiterea unui e-mail de conducere, care decide asupra actiunilor de
confidential la adresa dedicats, implementat. In cazul unui manguement grav,
j.bizien&-}leman-industrie.com, sunt aplicate imediat masuri corective pentru a
pentruapermite tratareasaconform garanta conformitatea si securitatea.

procedurilor interne.
Protectia persoanelor care efectueaza o

semnalare de buna credinta este o prioritate
absoluta. Nicio forma de represalii, directa sau indirecta, nu este tolerata fata de un colaborator care
a semnalat o situatie ingrijoratoare. Vigilenta devine astfel o responsabilitate colectiva, impartasita
de toti, pentru a garanta un mediu de munca etic, sigur si transparent.

incurajarea fiecaruia sa semnaleze orice situatie ingrijoratoare

O comunicare deschisa si onesta este incurajata pentru a permite fiecaruia sa semnaleze orice
situatie contrara Codului etic. Angajatii si partile interesate pot exprima liber preocupanle lor sau
pune intrebari. Dispozitivul Speak Up permite, de asemenea, realizarea
unor semnalari in mod anonim si securizat.

Garantarea confidentialitatii si protectiei persoanelor

Fiecare alerta este tratata intr-un cadru strict confidential pentru a
proteja toate persoanele vizate. Informatiile sunt tratate cu grija pentru
a evita orice divulgare neautorizata. Protectia denuntatorilor este o
prioritate esentiala.
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Tratarea fiecarei alerte cu impartialitate si seriozitate
Fiecare semnalare face obiectul uneianchete aprofundate siobiective pentrua garanta un tratament

echitabil. Analizele sunt conduse fara judecata prealabila si in respectul faptelor. Concluziile sunt
transmise conducerii pentru decizie.

Punereain aplicare a actiunilor corective necesare
Atunci cand sunt identificate deficiente, sunt implementate rapid masuri adaptate. Obiectivul este

de a corecta situatiile de risc si de a evita repetarea lor. In cazul unei probleme grave, sunt angajate
actiuni imediate.

Transformarea vigilentei intr-o responsabilitate comuna

Vigilenta fata de comportamentele neconforme este o responsabilitate colectiva. Fiecare
colaborator contribuie la mentinerea unui mediu de munca etic si securizat.

Aceasta abordare consolideaza increderea si transparenta in cadrul organizatiei.

Vv X

Ce nu pot face

*+ Ignorarea unei situatii contrare
Codului etic despre care am
cunostinta.

+  Dezvaluirea sau difuzarea
informatiilor confidentiale
legate de o semnalare.

+ EXercitarea de presiuni sau
represalii impotriva unei
persoane care a efectuat o
semnalare.

+  F3cerea de declaratii false sau
utilizarea dispozitivului Speak
Up in mod abuziv.

- Impiedicarea sau descurajarea
unui coleg sa semnaleze o
situatie ingrijoratoare.
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