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KODEKS POSTEPOWANIA

Misja Leman Group jest tworzenie wartosci poprzez umozliwienie
kazdemu jak najlepszego wykorzystania energii i zasobow, godzace
postep ze zrownowazonym rozwojem dla wszystkich.

Leman Group jest firma odpowiedzialng i zaangazowana.

Nasze zaangazowanie jest silne: zawsze
dotrzymujemy ztozonych obietnic i dziatamy
z petng przejrzystoscia. Wyrazamy nasze
wartosci i dzielimy sie nimi, a przede wszystkim
zapewniamy sobiekonkretnesrodkido osiggania
celow. Nasze zobowigzania przektadajg sie na
dziafania.

Jestesmy w  petni  Swiadomi = naszej
odpowiedzialnosci spotecznej i kierunku,
ktory chcemy obrac. Wiemy tez, czego
odmawiamy: naruszania praw cztowieka,
korupcji i degradacji srodowiska. W tym duchu
Leman Group musi odgrywaé wiodacarole
w podnoszeniu standardéw naszej branzy
w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Zobowiazania te zostaty celowo wpisane w nasz
Kodeks Postepowania.

Zobowigzujemy  sie  do  przestrzegania
niniejszego Kodeksu i wcielania go w zycie
w kazdym naszym dziataniu. Obowigzuje on
wszystkich pracujacych w Leman Group i jej
spotkach zaleznych.

Jestesmy przekonani, ze zaufanie,
odpowiedzialno§¢ i autonomia to
fundamentalne wartosci, ktore wyznaczaja
sposéb  nasze] pracy. Zaufanie  jest
wypracowywane i demonstrowane poprzez
dziafania kazdej osoby, indywidualnie |

zbiorowo. Stanowi ono kompas w ztozonym

srodowisku,  umozliwigjacy  podejmowanie
sprawiedliwych [ rzetelnych decyzji.
Zachecamy  kazdego pracownika do

petnego wziecia odpowiedzialnosci i
korzystania z autonomii w swoich decyzjach

i dziataniach, rozwijajac kulture, w ktorej etyka |
odpowiedzialnosc kazdego ida w parze.

Etyka jest
cztonka zespotuy,

ucielesniana przez
ktory uosabia

kazdego
Zarowno

swoja indywidualng odpowiedzialnosc, jak i
odpowiedzialnos¢  Grupy, przyczynigjac sie
tym samym do budowania zaufania i reputadji
Leman Group.

Zaufanie  umozliwia te  autonomie i
wzmacnia nasze relacje  z  klientami,
partnerami, akcjonariuszami,  pracownikami

I spotecznosciami, z ktorymi wchodzimy w
interakcje. W tym kontekscie opracowalismy
niniejszy Kodeks Postepowania, ktory
stanowi nasz punkt odniesienia w zakresie etyki
i odpowiedzialnego zachowania. Odzwierciedla
on nasze zaangazowanie w obszarze etyki,
bezpieczenstwa, zrownowazonego
rozwoju, jakosci i cyberbezpieczenstwa
oraz kieruje naszym odpowiedzialnym i petnym
szacunku postepowaniem we  wszystkich
relacjach.




Kazdy jest odpowiedzialny za przestrzeganie obowigzujacych przepisow prawa i regulacji, stosowanie
polityk Leman Group oraz pielegnowanie silnych zasad etycznych. Ta wspoélna odpowiedzialnos¢
jest niezbedna do budowania zaufania w organizacji.

Poniewaz zaufaniu towarzyszy autonomia, Karta wyznacza jasne zasady, obejmujace to, co
~mogerobi¢»i,czego nie moge robi¢», wraz z odniesieniami do powigzanych polityk i procedur,
dostosowanych w razie potrzeby do lokalnych wymogow prawnych.

Co robi¢ w razie watpliwosci lub koniecznosci zgtoszenia
sytuacji?

Zachecamy kazdego do wykazywania sie rozsadkiem i autonomig w codziennych dziataniach.
W przypadku dylematu etycznego Ilub niepewnosci dostepne jest wsparcie pomagajgce w
podejmowaniu decyzji.

Naszsystemalarmowy SpeakUp umozliwia pracownikomizewnetrznyminteresariuszombezpieczne
i poufne zgtaszanie wszelkich obaw. Kazde zgtoszenie jest doktadnie i rzetelnie analizowane z
poszanowaniem wszystkich zaangazowanych osob. Wnioski sg nastepnie przedstawiane wiasciwym
organom zarzadzajacym, ktore okreslaja odpowiednie dziatania zgodnie z naszymi politykami, w
szczegolnosci dotyczacymi sygnalistow i zarzadzania sprawami.

W przypadku stwierdzenia sytuacji sprzecznej z naszymizasadami lub regutami kazdy ma obowigzek
dziafac i niezwtocznie jg zgtosic. Jest to odpowiedzialnosc wspolna dla wszystkich.
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Ol. Poszanowanie prawa i praw podstawowych

Grupa  Leman  zobowigzuje  sie  do
przestrzegania  wszystkich  obowiazujacych
przepisow prawa pracy w krajach, w ktorych
dziata, a takze podstawowych standardow
Miedzynarodowe] Organizacji Pracy (MOP).
W pefni przestrzega ona powszechnych zasad
praw cztowieka okreslonych w Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka i zapewnia ich
stosowanie we wszystkich swoich dziataniach i
relacjach zawodowych.

bezpieczenstwa, oraz do ochrony pracownikow
przed wszelkimi formami naduzy¢, wyzysku lub
nieodpowiedniego traktowania. Grupa Leman
stosuje polityke zerowej tolerancji wobec pracy
dzieci, pracy przymusowej, wszelkich form
nowoczesnego niewolnictwa, poddanstwa,
handlu ludzmi lub wyzysku.

W przypadku = zidentyfikowania  sytuacji
sprzecznej z  tymi  zasadami  Grupa

zobowigzuje sie do wdrozenia odpowiednich

Grupa promuje srodowisko pracy oparte srodkow  naprawczych,
na godnosci, szacunku, rownosci i  skoncentrowanych na
bezpieczenstwie. Zobowigzuje sie do ochronie ofiar, zgodnie z
zapewnienia  godnych  warunkdow  pracy najlepszymi  praktykami

wszystkim pracownikom, w szczegolnosci w
zakresie czasu pracy, wynagrodzenia, zdrowia |

miedzynarodowymi i
zaleceniami MOP.

Zerowa tolerancja dla pracy dzieci

Grupa Leman kategorycznie zakazuje stosowania pracy dzieci. Za ,dziecko» uwaza sie kazda osobe,
ktora nie osiggneta minimalnego prawnego wieku zatrudnienia, lub jest ponizej 16 roku zycia, lub nie
ukonczyta obowigzkowej edukacji szkolnej, zgodnie z przepisami obowiazujgcymi w danym kraju,
przy czym decydujacy jest wyzszy wiek.

Grupa wdraza rygorystyczne mechanizmy weryfikacji wieku pracownikow podczas rekrutacii,
takie jak okazywanie dokumentow tozsamosci. Przechowywanie oryginalnych dokumentow jest
bezwzglednie zakazane. Zacheca sie do korzystania z programow przyuczenia do zawodu
zgodnych z lokalnym prawem, pod warunkiem ze gwarantuja one ochrone praw, zdrowia i
bezpieczenstwa mtodych pracownikow. Pracownicy ponizej18 roku zycia nie moga by¢ przydzielani
do zadan mogacych zagrazac ich zdrowiu, bezpieczenstwu lub rozwojowi, w tym pracy w porze
nocnej i pracy w nadgodzinach.

Grupa Leman dba rowniez o scisty nadzor nad
praktykami 1 stazami studenckimi, zapewniajac
zgodnosczumowamiedukacyjnymi,obowigzujgcymi
przepisami i ochrona praw zainteresowanych.

W przypadku stwierdzenia sytuacji pracy dziecka
Grupa zobowiazuje sie do wdrozenia odpowiednich
srodkéw zaradczych, obejmujacych wsparcie dla
zainteresowanego dziecka i jego rodziny w kierunku
bezpiecznych i trwatych rozwiazan, we wspotpracy z
wyspecjalizowanymi organizacjami.

CHILL
LABOUR
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Zerowa tolerancja dla pracy przymusowej i wszelkich form wyzysku

Grupa Leman zakazuje wszelkich form pracy przymusowej, obowigzkowej lub dobrowolnej, w
tym nowoczesnego niewolnictwa, poddanstwa za dtugi, pracy pod przymusem lub jakiejkolwiek
rownowaznej formy wyzysku. Zadna praca nie moze by¢ wymagana pod grozba, fizycznym lub
psychicznym przymusem, oszustwem lub wymuszeniem.

Grupa zakazuje rowniez wszelkich form handlu ludzmi, obejmujacych werbowanie, transport,
zakwaterowanie lub przyjmowanie osob w celach wyzysku. W przypadku stwierdzenia sytuacji
pracy przymusowe] Grupa zobowigzuje sie do natychmiastowej ochrony zainteresowanej osoby,
pofozenia kresu sytuacjinaduzycia oraz wspotpracy z wiasciwymi organizacjami, w tym organizacjami
pozarzadowymi i wiadzami lokalnymi, wspierajgc rehabilitacje i reintegracje ofiar.

Promowanie godnej pracy szanujgcej prawa podstawowe

Grupa Leman zobowigzuje sie do promowania
sprawiedliwych, stusznych i trwatych warunkow
pracy oraz utrzymywania odpowiedzialnych i
przejrzystych stosunkoéw pracy z pracownikami.

Kazda umowa o prace musi by¢ sporzadzona

w jezyku zrozumiatym dla pracownika i ‘/l

zgodna z lokalnym prawem. Musi jasno

okreslac podstawowe warunki zatrudnienia, w ‘
szczegolnosci: czas pracy i limity nadgodzin, ;

zasady urlopow i tygodniowego odpoczynkuy, = — = e
warunki wypowiedzenia w przypadku rozwigzania

lub istotnej zmiany umowy oraz prawa i obowigzki F

stron.

Czas pracy, facznie z nadgodzinami, nie moze przekraczac limitow przewidzianych przez
obowiazujgce przepisy, uktady zbiorowe i normy miedzynarodowe, z wyjatkiem nalezycie
uzasadnionych wyjatkowych okolicznosci, i nigdy nie moze przekraczac standardow MOP,

Grupa Leman zobowigzuje sie do zapewnienia sprawiedliwego wynagrodzenia zgodnego
z obowigzkami prawnymi, obejmujacego ptace minimalng, nadgodziny i obowigzkowe
Swiadczenia socjalne. Kazdy pracownik otrzymuje czytelny, szczegotowy odcinek wyptaty
dostarczany terminowo.

Grupa dazy do zapewnienia pracownikom poziomu wynagrodzenia pozwalajacego pokryc
podstawowe potrzeby godnego zycia, obejmujgce wyzywienie, zakwaterowanie, opieke
zdrowotng, edukacje, transport i bezpieczenstwo. Gdy minima ustawowe nie pozwalaja
0siggnac tego celu, Dziat Zasobow Ludzkich przeprowadza dodatkowe oceny, opierajgc
sie na rzetelnych i uznanych zrodtach.



Grupa stosuje zasade rownego wynagrodzenia za prace o rownej wartosci, bez dyskryminacji,
zgodnie z konwencjami miedzynarodowymi, w szczegolnosci miedzy kobietami a mezczyznami.

Ponadto, korzystajac z ustug podwykonawcow lub agencji pracy tymczasowej, Grupa Leman
zapewnia w drodze umownej, ze partnerzy ci przestrzegajg rownowaznych standardow w zakresie
praw cztowieka i warunkow pracy.

Grupa Leman jest sygnatariuszem Globalnego Paktu ONZ (Global Compact), co wigze sie
z wdrazaniem corocznego planu dziatan w zakresie CSR, zgodnego z nastepujacymi dziesiecioma
podstawowymi zasadami:

Zasada 1. Wspieranie i poszanowanie
ochrony praw cztowieka uznanych przez
spotecznosc¢ miedzynarodowa.

Zasada 2: Eliminowanie wspotudziatu w
tamaniu praw cztowieka.

Zasada 3: Popieranie wolnosci zrzeszania sie
i uznawania prawa do zbiorowych negocjaciji.
Zasada 4: Eliminowanie wszelkich form
pracy przymusowe] i obowigzkowe.

Zasada 5: Skuteczne zniesienie pracy dzieci.
Zasada 6: Eliminowanie dyskryminacji w
sferze zatrudnienia i wykonywania zawodu.

v/

Co moge robic¢

Weryfikowac tozsamosé
i wiek pracownikow przed
zatrudnieniem

Przestrzegac i stosowac
przepisy prawa, procedury
wewnetrzne i prawa cztowieka

/gtaszac wszelkie podejrzane
lub niezgodne sytuacje

Gwarantowac bezpieczne,
uczciwe i przejrzyste warunki

pracy

W petni wspotpracowac
z audytami, kontrolami i
wiasciwymi organami

Zasada 7: Stosowanie zasady ostroznosci w
podejsciu do wyzwan srodowiskowych.
Zasada 8: Podejmowanie inicjatyw na rzecz
wiekszej odpowiedzialnosci za srodowisko.
Zasada 9: Zachecanie do opracowywania
i upowszechniania przyjaznych srodowisku
technologii.

Zasada 10: Zwalczanie korupcji we wszelkich
formach, w tym wymuszenia i tapowkarstwa.

X

Czego NIE moge robi¢

Zatrudniac osoby bez
uprzedniej weryfikacji prawnej

Uciekac sie do jakiejkolwiek
formy pracy przymusowej,

dzieciecej lub wyzysku ani jej
tolerowac

Konfiskowac¢ dokumentow
tozsamosci ani ograniczac
swobody pracy

Przekraczac ustawowych
limitow czasu pracy ani ptacic
ponizej pfacy minimalngj

Ignorowac, ukrywac ani
uniemozliwiac zgtaszania 9
niezgodnosci
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02. Kultura wigczenia i szacunku

Promowanie rownych szans i
witaczenia wszystkich

Rowne szanse i wiaczenie wszystkich
0zNnaczaja zapewnienie kazde] osobie dostepu
do tych samych mozliwosci, niezaleznie od

jej pochodzenia, doswiadczenia czy sytuaci
osobiste;.

Decyzje w zakresie rekrutacji, szkolen i rozwoju
zawodowego musza opierac sie wytacznie na
kompetencjach i umiejetnosciach. Srodowisko
pracy sprzyjajace wigczeniu pozwala kazdej
osobie czuc sie szanowang, doceniong i w pefni
zintegrowana.

Takie podejscie sprzyja spojnosci zespotow,
wzmacnia zbiorowa wydajnos¢ i wspiera
rozwoj potencjatu kazdego.

Docenienie réznorodnoscii oséb z
niepetnosprawnosciami

Uznanie roéznorodnosci i osob 7
niepetnosprawnosciami  opiera  sie  na
przekonaniu, ze indywidualne roznice stanowig
bogactwo organizacji.

Integracja i utrzymanie w  zatrudnieniu
zainteresowanych osob wymaga dostosowania
stanowisk pracy i odpowiedniego wsparcia.
Regularne podnoszenie swiadomosci wsrod
wszystkich pracownikdow sprzyja zrozumieniu,
szacunkowi i wspoftpracy.

Podejscie to przyczynia sie do tworzenia
wiaczajacego, sprawiedliwegoiwydajnego
srodowiska pracy.

Zwalczanie wszelkich form dyskryminacji

Nalezy zagwarantowac zdrowe srodowisko pracy, tak aby zadne
agresywne, ponizajgce ani
tolerowane. Podnoszenie Swiadomosci pracownikéw oraz szkolenie
menedzerow pomagaja lepiej identyfikowac sytuacje ryzyka i szybko
interweniowac. Dostepne, poufne i skuteczne mechanizmy zgtaszania sa

Wszelkie formy dyskryminacji, oparte na wieku, ptci, pochodzeniu,
religii, niepetnosprawnosci lub jakiejkolwiek innej cesze osobiste], musza
byC zapobiegane i zabronione. Jasne zasady zapewniaja uczciwosc we
wszystkich praktykach zawodowych. Skuteczne mechanizmy zgtaszania
I odpowiednie sankcje zapewniajg rozpatrywanie problematycznych

sytuacji.

Szkolenia i podnoszenie swiadomosci wsrod zespotow  odgrywaja
zasadnicza role w utrwalaniu trwatej kultury
szacunku i rOwnosci.

Zapobieganie mobbingowii molestowaniu seksualnemu

nieodpowiednie zachowanie nie byto

niezbedne do ochrony ofiar i swiadkow.

Kazda sytuacja musi byC traktowana z powaga i szybka reakcja, aby

zapewnic bezpieczenstwo i szacunek dla wszystkich.
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Zachecanie do dialogu spotecznego i wolnosci
zbiorowej wypowiedzi

Regularne, przejrzyste i konstruktywne wymiany miedzy
pracownikami, ich przedstawicielami a kierownictwem stuza
wzmocnieniu dialogu spotecznego.

Wolnos¢ zbiorowej wypowiedzi daje kazdemu
pracownikowi mozliwosc dzielenia sie swoimi pomystami,
obawami i propozycjami dotyczacymi jego pracy i warunkow
jejwykonywania. Wzajemne stuchanie, zaufanie iposzukiwanie
wspolnych rozwigzan stanowig podstawe tego dialogu.

Takie podejscie poprawia wewnetrzng spojnosc i jakosc
decyzji podejmowanych w organizacji.

v/

Co moge robic

W kazdych okolicznosciach

zachowywac sie z szacunkiem,

Z nastawieniem na wigczenie
i sprawiedliwie wobec kazdej
osoby.

Przyczyniac sie do zyczliwego
Srodowiska pracy, promujac

stuchanie, wspotprace i dialog.

Traktowac wszystkich
rowno, bez rozroznienia ze
wzgledu na pochodzenie,
ptec, niepetnosprawnosc
lub jakakolwiek inng sytuacje
osobista.

/gfaszac wszelkie sytuacje
dyskryminacji, nekania

lub nieodpowiedniego
zachowania, ktorych jestem
Swiadkiem.

Aktywnie uczestniczyc
w zbiorowej wymianie,
WYTrazajac swoje pomysty
w konstruktywny i peten
szacunku sposob.

Czego NIE moge robic¢

Przyjmowac ani tolerowac
dyskryminujacych,
wykluczajacych lub
niesprawiedliwych zachowan
wobec osoby lub grupy.

Uczestniczyc, zachecac ani
przymykac oczu na sytuacje
mobbingu lub molestowania
seksualnego.

Odmawiac kontaktu z osobg

lub traktowac jej inaczej ze
wzgledu na jej cechy osobiste.

Uniemozliwia¢ ani ograniczac
wolnosci wypowiedzi innych
0SOb w petnym szacunku
srodowisku zawodowym.

Podwazac klimatu zaufania
i szacunku niezbednego do
sprawnego funkcjonowania
zbiorowego.
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03. Dziatanie na rzecz zrbwnowazonej przysztosci

Uznanie zdrowia i bezpieczenstwa za bezwzgledny priorytet

Wszystkie dziatania musza byc realizowane w bezpiecznym srodowisku pracy, wolnym
od wypadkow, dla wszystkich pracownikdow. Zapobieganie ryzyku opiera sie na doktadnym

identyfikowaniu zagrozen i wdrazaniu odpowiednich srodkéw w celu ich eliminacji. Przepisy
bezpieczenstwa sg stosowane konsekwentnie, aby ograniczy¢ wypadki i sytuacje niebezpieczne.

Grupa Leman dba o to, aby jej dziatalnosc¢ nie szkodzita zdrowiu pracownikow, podwykonawcow,
okolicznych mieszkancow ani uzytkownikow jej produktow. Wyspecjalizowana organizacja ds.
zdrowia i bezpieczenstwa umozliwia dazenie do wysokiego poziomu wymagan z celem zerowej
liczby wypadkow i chorob zawodowych. Kazde stanowisko pracy jest zaprojektowane i nadzorowane
zgodnie z obowigzujacymi wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

Srodowisko sprzyjajace fizycznemu,
psychicznemu | spotecznemu dobrostanowi
jest promowane, aby kazdy mogt rozwijac sie
zawodowo. Reqgularne szkolenia i budowanie
Swiadomosci bezpieczenstwa wsrod zespotow
utrwalaja  kulture bezpieczenstwa | wiasciwe
zachowania na co dzien. Przed kazdym zadaniem
niezbedna jest ocena ryzyka w celu przyjecia
systematycznego podejscia zgodnego z zasada
.Bezpieczenstwo przede wszystkim».
Indywidualna i zbiorowa odpowiedzialnosc
stanowi centralny element tego podejscia.

Ochrona srodowiska na co dzien

Wiaczenie praktyk przyjaznych srodowisku jest
niezbednewewszystkichcodziennychdziataniach
i decyzjach. Odpowiedzialne  zarzadzanie
odpadami, obejmujace segregacje i recykling,
pomaga ograniczy¢ wptyw dziatalnosci na
srodowisko naturalne. Ograniczenie zuzycia
wody i energii przyczynia sie rowniez do ochrony
zasobow naturalnych.

Szczegolng  uwage  przyktada  sie do
redukcji emisji zanieczyszczen, zarowno
zwigzanych z dziatalnoscia przemystowa, jak
Iz przemieszczaniem sie. Poszanowanie
srodowiska lezy u podstaw priorytetow Grupy
Leman, ktora dziata na rzecz ograniczenia zuzycia

surowcow i optymalizacji wykorzystania zasobow
naturalnych.



Przez caty cykl zycia produktow podejmowane s3g starania majace na celu ograniczenie emisji i
poprawe efektywnosci srodowiskowej. Wyklucza sie wprowadzanie na
rynek produktow stwarzajacych niedopuszczalne ryzyko dla zdrowia
lub srodowiska. State podnoszenie swiadomosci wsrod pracownikow
zacheca do przyjmowania bardziej odpowiedzialnych zachowan.

Aktywny wktad w zrownowazony rozwdj i dekarbonizacje

Transformacja modeli produkcji i konsumpgji jest niezbedna do sprostania obecnym wyzwaniom
klimatycznym. Redukcja emisji gazéw cieplarnianych wymaga ciggtej poprawy efektywnosci
energetycznej i optymalizacji procesow.

Wysitki Grupy Leman koncentruja sie na zmniejszeniu zuzycia energii i emisji CO2 we wszystkich
jej zaktadach. Caty fancuch wartosci jest zaangazowany w celu maksymalizacji ogolnego wptywu
wdrozonych dziafan. Dziatania badawcze, projektowe i wykonawcze sa rozwijane w logice
ZroOwnowazonosci.

Stosowanie czystszych technologii i innowacyjnych rozwigzan stanowi kluczowy czynnik
przyspieszajacy te transformacje. Dfugoterminowa wizja umozliwia godzenie wynikow
ekonomicznych, odpowiedzialnosci spotecznej i poszanowania srodowiska.

Ograniczanie naszego wptywu na przyrode i ochrona zasobow

Bardziej odpowiedzialne korzystanie z zasobow naturalnych jest niezbedne, aby zmniejszyc¢ presje
na ekosystemy. Ograniczenie marnotrawstwa i optymalizacja surowcow przyczyniaja sie do bardziej
zrownowazonego zarzadzania.

Rozwijanie gospodarki o obiegu zamknietym,
opartej na recyklingu, ponownym wykorzystaniu i
wydtuzaniu cyklu zycia produktow, jest kluczowym
podejsciem. Ochrona bioroznorodnosci oraz
ograniczenie zanieczyszczenia powietrza, wody |
gleby to rowniez gtowne priorytety.

Takie podejscie trwale ogranicza srodowiskowy
wptyw dziatalnosci, zapewniajac jednoczesnie
dostepnosc zasobow dla przysztych pokolen.

KODEKS POSTEPOWANIA



KODEKS POSTEPOWANIA

Wspieranie lokalnych spotecznosci

Rozwoj gospodarczy i spoteczny terytoriow jest wspierany poprzez konkretne dziatania na rzecz
lokalnych spotecznosci. Tworzenie lokalnych miejsc pracy i wsparcie dla lokalnych przedsiebiorstw
wzmacniaja zakorzenienie terytorialne dziatalnosci.

Partnerstwa z lokalnymi podmiotami przyczyniaja sie do ozywienia terytoriow i tworzenia
pozytywnych synergii. Dostep do szkolen, wigczenie spoteczne i rownosc szans sg rowniez
promowane w celu wzmocnienia lokalnych kompetenc;i.

Zaangazowanie w zycie lokalne buduje trwate i zrownowazone relacje miedzy organizacjami a ich
otoczeniem.

Uczestnictwo w odpowiedzialnej transformacji energetycznej

Przejscie na bardziej zrownowazony model energetyczny
opiera sie na zmniejszeniu uzaleznienia od paliw
kopalnych. Rozwoj] energii odnawialnych i poprawa
efektywnosci energetycznej sa kluczowymi czynnikami
tej transformacji.

Cele Grupy Leman obejmuja ograniczenie sladu
energetycznego i emisji gazow cieplarnianych we
wszystkich jej dziataniach. tancuch dostaw jest rowniez
wigczony w zakres dziatan, aby wzmocnic osiggane wyniki.

Modele produkcji i konsumpcji musza zostac przemyslane
na nowo, aby promowac bardziej przyjazne srodowisku
rozwigzania. Innowacje i inwestycje w czyste technologie
przyczynigja sie do budowania bardzie] odpornego i
zrownowazonego systemu energetycznego.




Co moge robic¢

Scidle przestrzegac przepisow
bhp, aby zapobiegac
wypadkom i chronic siebie
oraz innych.

Codziennie stosowac
ekoodpowiedzialne
zachowania, ograniczajac
zuzycie energii, wody i
SUrOWCOW.

Prawidtowo segregowac
odpady i aktywnie
uczestniczy¢ w dziataniach
recyklingowych i na rzecz
redukcji wptywu na srodowisko.

Dziatac z szacunkiem,
UCZCIWOSCIg | zyczliwoscia
wobec wszystkich
wspotpracownikow, bez
dyskryminacji i wykluczenia.

Zgtaszac wszelkie sytuacje
ryzykowne, niebezpieczne
zachowania lub naruszenia
przepisow bhp lub zasad
etycznych

Czego NIE moge robi¢

Ignorowac ani obchodzi¢
przepisow bhp
obowiazujgcych w firmie.

Zachowywac sie w sposob
niebezpieczny dla siebie,
wspotpracownikow lub
srodowiska.

Celowo zanieczyszczac
srodowisko lub nie
przestrzegac zasad segregadcji
i redukcji odpadow.

Wyrazac dyskryminujacych,
ponizajacych lub
lekcewazacych opinii ani
przyjmowac takich zachowan.

Przymykac oczu na
sytuacje nekania, ryzyko
lub nieprzestrzeganie
wewnetrznych przepisow.
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04. Ochrona danych i bezpieczenstwo cyfrowe

Ochrona danych i bezpieczenstwo cyfrowe opierajg sie na odpowiedzialnym i nadzorowanym
korzystaniu z udostepnionych narzedzi informatycznych. Narzedzia te moga by¢ uzywane
wyfacznie w srodowisku zawodowym, zgodnie z wewnetrznymi przepisami, prawami wtasnosci
oprogramowania i procedurami okreslonymi przez organizacje. Kazda instalacja oprogramowania
musi byc¢ zatwierdzona, aby zagwarantowaé bezpieczenstwo systemoéw i zgodnosé z
wymogami Grupy.

Ochrona danych osobowych stanowi rowniez priorytet, w szczegolnosci w odniesieniu do informadgji
dotyczacych pracownikow, ich zycia prywatnego, wynagrodzenia lub rozwoju zawodowego. Dostep
do tych danych jest scisle ograniczony do osob upowaznionych zgodnie z wewnetrznymi przepisami
i RODO.

Informacje wewnetrzne, handlowe, finansowe lub technologiczne musza pozostac scisle poufne,
podobnie jak dane dotyczace klientow, dostawcow i partnerow. Ich nieautoryzowane ujawnienie
jest zakazane, nawet po zakonczeniu umowy o prace, w celu ochrony interesow Grupy i jej wiasnosci
intelektualnej.

Korzystanie z narzedzi cyfrowych wymaga réwniez
szczegolne] czujnosci w odniesieniu do nowych
technologii, zwtaszcza sztucznej inteligencji, ktora
musi by¢ uzywana w sposob etyczny, odpowiedzialny i
bezpieczny. Wreszcie decyzje muszg by¢ podejmowane
na podstawie rzetelnych, doktadnych i chronionych
danych, aby zagwarantowac jakosc i bezpieczenstwo
wykorzystywanych informacji.

Odpowiedzialne korzystanie z narzedzi
informatycznych

Narzedzia  informatyczne moga by¢  uzywane
wytacznie w  srodowisku  zawodowym  zgodnym
z wewnetrznymi  przepisami  organizacji.  Kazdy
uzytkownik jest odpowiedzialny za sposob korzystania
z udostepnionych mu urzadzen i oprogramowania.
Instalacje oprogramowania muszg byC zatwierdzone,
aby zagwarantowaC bezpieczenstwo systemow |
poszanowanie praw wtasnosci intelektualnej wydawcow.

Odpowiedzialne korzystanie pomaga zapobiegac
zagrozeniom informatycznym, unikac awarii i chronié
integralnosc systemu informacyjnego.
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Ochrona danych osobowych kazdego

Ochrona danych osobowych oznacza zapewnienie poufnosci informacji dotyczacych zycia
prywatnego osob. Dotyczy to w szczegolnosci danych zwigzanych z pracownikami, takich jak
oceny, wynagrodzenia lub sciezki kariery. Dostep do tych informacji jest Scisle ograniczony do oséb
upowaznionych zgodnie z wewnetrznymi przepisami i RODO. Przestrzeganie tych zasad zapewnia
zaufanie i bezpieczenstwo zainteresowanych osob.

Zapewnienie poufnosci informacji wewnetrznych

Informacje wewnetrzne firmy musza by¢ chronione przed nieautoryzowanym ujawnieniem, zarowno
wtrakcie, jakipo okresie zatrudnienia. Dane te obejmujg informacje handlowe, finansowe, techniczne
lub strategiczne. Ich rozpowszechnianie moze nastapic wytacznie za wyrazng zgoda kierownictwa.
Poufnosc jest istotnym elementem ochrony konkurencyjnosci i bezpieczenstwa Grupy.

Zabezpieczenie danych klientéw, dostawcow i partneréw

Ochrona danych klientow, dostawcow i partnerow jest niezbedna do zapewnienia zaufania i
ciagtosci relacji zawodowych. Informacje wymieniane w ramach dziatalnosci handlowej musza byc
przetwarzane z wysokim poziomem bezpieczenstwa i dyskrecji. Wszelkie nieautoryzowane
uzycielub ujawnienie jestbezwzglednie zakazane. Wymog ten zapewnia zgodnosc ze zobowigzaniami
umownymi i ochrone interesow wszystkich interesariuszy.

Ochrona naszych zasobéw cyfrowych i wtasnosci intelektualnej

Zasoby cyfrowe, takie jak systemy informatyczne,
oprogramowanie, bazy danych lub opracowane
technologie, musza byC¢ chronione przed
wszelkim nieuprawnionym lub naduzywajacym
uzytkowaniem.

Wiasnos¢  intelektualna  jest  kluczowym
zasobem strategicznym, ktory musi byc
chroniony  we  wszelkich  okolicznosciach.
Wszelkie naruszenie tych elementow moze miec
powazne konsekwencje prawne i ekonomiczne.
Ochrona tych zasobow gwarantuje trwatos¢ i
konkurencyjnosc organizaciji.

Etyczne i odpowiedzialne korzystanie ze sztucznej inteligencji

Korzystanie ze sztucznej inteligencji musi by¢ zgodne z zasadami etyki, przejrzystosci i
bezpieczenstwa. Narzedzia Al musza byc¢ uzywane w sposob kontrolowany, aby unikac uprzedzen,
bteddw lub nieodpowiedniego uzycia.

Niezbedne jest weryfikowanie uzyskanych wynikow i zachowanie krytycznego spojrzenia na
generowane informacje. Odpowiedzialne korzystanie z Al pozwala czerpac z jej zalet, jednoczesnie
minimalizujgc ryzyko.
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Podejmowanie rzetelnych decyzji w oparciu o dane wysokiej jakosci

Decyzje zawodowe muszg opierac sie na doktadnych, rzetelnych i zweryfikowanych danych, aby
zapewnic ich trafnos¢. Korzystanie z danych wysokiej jakosci poprawia wydajnose, precyzje i
spojnosc podejmowanych dziatan. Wazne jest sprawdzanie wiarygodnosci zrodet i aktualnosci
uzywanych informacji.

Podejscie to wzmacnia rzetelnosc i solidnos¢ podejmowania decyzji.

X

Czego NIE moge robi¢

Instalowac ani uzywac
nieautoryzowanego
oprogramowania na sprzecie
firmowym.

+ Uzyskiwac dostepu do
poufnych danych aniich
udostepniac bez uprzedniego
upowaznienia.

Dzieli¢ sie informacjami
wewnetrznymi, handlowymi
lub technicznymi z osobami
nieupowaznionymi, nawet po
odejsciu z firmy.

Wykorzystywac danych
osobowych pracownikow,
klientow lub dostawcow do
celow niezawodowych lub
nieautoryzowanych.

Korzystac ze sztucznej
inteligencji lub narzedzi
cyfrowych w sposéb
niekontrolowany lub sprzeczny
Z przepisami bezpieczenstwa i
zasadami etyki.
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05. Razem sie rozwijamy

»~Razem sie rozwijamy,, opiera sie na ciagtym
rozwijaniu kompetencji i docenianiu talentow
kazdego w organizacji. Oznacza to wspieranie
sciezek kariery zawodowe] |1 promowanie
mobilnosci, aby kazdy pracownik mogt rozwijac
sie zgodnie ze swoimi aspiracjami i potrzebami
firmy.

odpowiedzialnos¢ sg aktywnie promowane w
celu wzmocnienia zaangazowania i zaufania. W
razie potrzeby tworzone sgrozwigzania wsparcia
i reklasyfikacji zawodowej, aby zabezpieczyc
sciezki kariery.

Ogdlnym celem jest umozliwienie kazdemu

rozwijania sie i rozkwitania w srodowisku
Ta zbiorowa dynamika zacheca rowniez wspotpracy i ciagtych zmian.
do dobrostanu w pracy i wspoétpracy
miedzy pokoleniami, uznajac réznorodnosc

doswiadczen za bogactwo. Autonomia i

Rozwijanie kompetencji i talentow kazdego

Rozwijanie kompetencji i talentow opiera sie na dazeniu do umozliwienia kazdemu pracownikowi
postepu w jego drodze zawodowej. Odbywa sie to poprzez szkolenia ciagte, nabywanie nowych
kompetencji i docenianie indywidualnych umiejetnosci.

Celem jest wzmacnianie zbiorowej wiedzy specjalistycznej przy jednoczesnym umozliwieniu
kazdemu rozkwitu w swoje] dziatalnosci. Inwestujac w kompetencje, organizacja sprzyja zarowno
wydajnosci, jak i rozwojowi osobistemu.

Wspieranie Sciezek kariery zawodowej i mobilnosci

Wspieranie Sciezek kariery zawodowej polega na pomaganiu
pracownikom w rozwoju w ramach organizacji. Obejmuje to
mozliwosc zmiany stanowiska, dziatu lub zawodu w celu zdobycia
nowych kompetencji. Mobilnos¢é wewnetrzna jest zachecang,
aby odpowiadac¢ na indywidualne aspiracje, dostosowujac
sie jednoczesnie do potrzeb firmy. Regularne rozmowy
podsumowujace pomagajg budowac spojne i ewoluujgce sciezki
kariery.

Promowanie dobrostanu i wspétpracy miedzy
pokoleniami

Dobrostan w pracy opiera sie na zdrowym, petnym szacunku
I motywujacym srodowisku dla wszystkich  pracownikow.
Wspotpraca miedzy pokoleniami jest zachecana, aby sprzyjac
dzieleniu sie doswiadczeniami, wiedza i metodami pracy.
Roznice wiekowe s3 traktowane jako bogactwo przyczyniajace
sie do komplementarnosci zespotow. Ta dynamika wzmacnia
SpOJNOSC | poprawia jakosc pracy zbiorowe).
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Zachecanie do autonomii i odpowiedzialnosci

Autonomia pracownikow jest zachecana, aby pobudzacinicjatywe ipewnosc siebie w powierzonych
zadaniach. Kazda osoba jest zobowigzana do wziecia odpowiedzialnosci za swoja prace, co
sprzyja zaangazowaniu i motywacji. Podejmowanie decyzji na swoim poziomie przyczynia sie do
poprawy skutecznosci i reaktywnosci zespotow. Podejscie to opiera sie na zaufaniu i poszanowaniu
wyznaczonych celow.

Wspieranie sciezek reklasyfikacji zawodowej w razie potrzeby

Wsparcie sciezek reklasyfikacjizawodowejma na celu pomoc pracownikom stojacym przed zmianami
stanowiska lub okresom transformacji. Dostosowane wsparcie jest zapewniane w celu utatwienia
przejscia zawodowego. Moze to obejmowac dziatania szkoleniowe, przekwalifikowujgce Iub
mobilnos¢ wewnetrzng. Celem jest zabezpieczenie sciezek kariery przy jednoczesnym zachowaniu
zatrudnialnosci kazdego

v/ X

Czego NIE moge robi¢

+ Odmawiac jakichkolwiek
mozliwosci rozwoju
bez konstruktywnego
uzasadnienia.

+ Uniemozliwiac ani hamowac
wspotpracy miedzy
pracownikami lub pokoleniami.

+ Odmawiac pracy we
wspotpracy lub dzielenia sie
wiedzg przydatna dla zespotu.

+  Dziata¢ w sposob
nieodpowiedzialny, nie
wypetniajac powierzonych
zadan lub celdow.

+ Ignorowac mechanizmow
wsparcia lub szkolen
proponowanych w ramach
mojego rozwoju zawodowego.
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06. Dziatanie z integralnosciq w naszych dziataniach

Praktyki zawodowe opieraja sie na zasadach
etyki, przejrzystosci i odpowiedzialnosci,
ktére gwarantujg zgodnosc dziatan i zaufanie
interesariuszy. Korzystanie z zasobdw firmy
musi pozostac scisle zawodowe, aby chronic
aktywa i zapewniC rygorystyczne i uczciwe
zarzadzanie.

Zapobieganie konfliktom intereséw stanowi
zasadniczy element: decyzje musza bycC
podejmowane obiektywnie na podstawie
kryteriow takich jak jakosc, wydajnosc i koszt,
bez osobistego wptywu ani faworyzowania. W
tym samym duchu wszelkie formy korupcji sa
bezwzglednie zakazane, niezaleznie od tego,

Przejrzystos¢ finansowa wymaga rzetelnej,
kompletne] rachunkowosci odzwierciedlajace]
rzeczywistosc operacji, bez fatszywych zapisow
ani nieujawnionych funduszy. Zarzadzanie
prezentami i korzysciami pomaga zachowac
niezaleznos¢ decyzji zawodowych i unikac
wszelkich form niedopuszczalnych wptywdw.

Neutralnos¢ polityczna organizadji,
przestrzeganie przepisow dotyczacych
substancji zabronionych i ochrona reputaciji
firmy dopetnigja ten zestaw wymogow.
Stosowanie tych zasad przyczynia sie do
utrwalania kultury zaufania, odpowiedzialnosci
I wzorowego postepowania w organizaciji.

czy chodzi o proponowanie, czy przyjmowanie
nienaleznych korzysci mogacych wptynac na
decyzje.

Poszanowanie  uczciwe]  konkurencji  jest
wymagane w celu zagwarantowania praktyk
handlowych opartych na zasadach stusznosci,
zgodnie z regufami rynku i obowigzujgcymi
przepisami. Dziatania miedzynarodowe musza
rowniez przestrzegac obowiazujacych regulacji,
w szczegolnosci w zakresie eksportu i sankgji.

Odpowiedzialne korzystanie z zasobow firmy

Zasoby firmy moga byc¢ uzywane wytacznie w srodowisku zawodowym i zgodnie z wewnetrznymi
przepisami. Wszelkie uzycie do celéw prywatnych jest bezwzglednie zakazane, aby zagwarantowac
uczciwe ibezpieczne zarzadzanie aktywami. Kazdy pracownik musiwykazywac odpowiedzialnosc¢
w uzytkowaniu udostepnionych narzedzi, ustug i mienia.

Taka starannosc¢ chroni zasoby organizacji i zapewnia ich prawidtowe funkcjonowanie.

Zapobieganie konfliktom interesow i zarzadzanie nimi

Kazda sytuacja, w ktorej interes osobisty mogtby wptynac na decyzje zawodowa, musi zostac
zidentyfikowana i zgtoszona. Wybory, w szczegolnosci przy doborze dostawcow, muszg opierac sie
wytacznie na obiektywnych kryteriach, takich jak jakosc, wydajnosc i koszt. Faworyzowanie ani
relacje osobiste nie moga nigdy ingerowac w decyzje. W razie watpliwosci niezbedne jest zwrocenie
sie do przetozonego, aby zachowac integralnosc¢ decyzji.
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Moéwienie nie korupcji we wszelkich
formach

Wszelkie  formy  korupcji, bezposredniej
lub posredniej, sg bezwzglednie zakazane,
niezaleznie od tego, czy chodzi o ptacenie, czy
otrzymywanie nienaleznych korzysci. Zadna
tapowka, gratyfikacja ani nielegalna korzysc

Przestrzeganie zasad uczciwej
konkurenciji

Dziatalnos¢ musi by¢ prowadzona w warunkach
wolnej i uczciwej konkurencji, bez jakichkolwiek
porozumien z konkurentami. Zakazane jest
ustalanie cen, podziat rynkow lub wymiana
wrazliwych informaciji.

nie moze byC przyjeta ani zaproponowana w

ramach dziatalnosci zawodowe).

Kazda decyzja handlowa musi scisle

przestrzegaC przepisow prawa konkurencji.
/asada ta zapewnia zdrowe i
funkcjonowanie rynku.

Grupa odmawia rowniez  jakiegokolwiek
finansowania politycznego i jakiegokolwiek
wykorzystywania relacji zawodowych do celow
wywierania wptywu. Wymog ten gwarantuje
etyke i przejrzystosc praktyk.

przejrzyste

Stosowanie miedzynarodowych przepisow compliance (eksport, sankcje)

Dziatania miedzynarodowe muszg przestrzegaCc obowigzujgcych regulacji, w szczegolnosci
dotyczacych eksportu i sankcji ekonomicznych. Kazda transakcja musi byc kontrolowana, aby
unikac ryzyk prawnych i finansowych. Przestrzeganie prawa miedzynarodowego pomaga

zabezpieczy¢ wymiane handlowa i chronic¢ reputacje firmy.

Wspotpraca z odpowiedzialnymi i zaangazowanymi dostawcami

Relacje z dostawcami musza opierac sie na obiektywnych i przejrzystych kryteriach. Zadna korzys¢
osobista ani uprzywilejowane traktowanie nie moze wptywac na ich dobodr. Partnerzy musza
podzielac wartosci etyki, zgodnosci i odpowiedzialnosci. Wymaog ten gwarantuje trwate i rzetelne
relacje handlowe.

Zapewnienie przejrzystosci i wiarygodnosci sprawozdan finansowych

Wszystkie operacje finansowe musza byc rejestrowane doktadnie, kompletnie i zgodnie z zasadami
rachunkowosci. Nie moga istniec ukryte fundusze ani niezgtoszone operacje. Dokumenty finansowe
musza wiernie odzwierciedlac¢ rzeczywistosc¢ transakcji. Przejrzystos¢ ta zapewnia rzetelnosé
informacji i zgodnos¢ z prawem.

Zarzadzanie prezentami, zaproszeniami i korzysciami

Prezenty lub korzysci oferowane lub otrzymywane muszg pozostac Scisle symboliczne i nigdy nie
moga wptywac na decyzje zawodowa. Znaczace gratyfikacje sa zakazane i musza by¢ odrzucone
lub zgtoszone. Wszelkie proby wywierania wptywu poprzez materialne lub finansowe korzysci sa

niedopuszczalne. Zasada ta gwarantuje niezaleznosc decyzji. >7
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Zachowanie neutralnosci politycznej

Firma nie uczestniczy w zadnym finansowaniu politycznym i nie udziela wsparcia partiom ani
kandydatom. Pracownicy musza rowniez unikac jakiegokolwiek wykorzystywania zasobow firmy do
celéw politycznych. Neutralnosc ta gwarantuje niezaleznosé i bezstronnosc¢ organizacji.

Odpowiedzialne postepowanie wobec substancji zabronionych

Spozywanie, posiadanie lub dystrybucja nielegalnych substancji, alkoholu lub narkotykow w miejscu
pracy jest bezwzglednie zakazana. Przepisy te maja na celu zagwarantowanie bezpieczenstwa
I dobrostanu wszystkich. Przestrzeganie tych zasad przyczynia sie do utrzymania zdrowego i
bezpiecznego srodowiska pracy.

Ochrona reputacji firmy

Kazdy pracownik przyczynia sie do wizerunku i wiarygodnosci firmy poprzez swoje zachowanie i
decyzje. Wszelkie dziatania sprzeczne z etyka lub wewnetrznymi przepisami moga szkodzic zbiorowej
reputacji. Dlatego niezbedne jest przyjmowanie wzorowego i odpowiedzialnego postepowania
we wszelkich okolicznosciach.

v X

Co moge robic¢ Czego NIE moge robic¢
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Korzystac z zasobow firmy
wytacznie w srodowisku
zawodowym i w sposob
odpowiedzialny.

Podejmowac obiektywne
decyzje oparte na kryteriach
zawodowych, bez konfliktu
interesow.

Odmawiac wszelkich form
korupcji, tapowkarstwa lub
nienaleznych korzysci.

Przestrzegac zasad uczciwej
konkurencji i regulacji
miedzynarodowych.

Zgtaszac wszelkie sytuacje
sprzeczne z etyka,
przepisami lub procedurami
wewnetrznymi.

Korzystac z zasobow firmy do
celow prywatnych.

Przyjmowac ani proponowac
korzysci, prezentow lub
tapowek wptywajacych na
decyzje.

UczestniczyC w
porozumieniach z
konkurentami ani naruszac

zasad konkurengji.

Ujawniac ani fatszowac
informaciji finansowych lub
ksiegowych.

Wykorzystywac relacji
zawodowych do celéw
politycznych lub prywatnych.
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Wzorowe
zachowanie na
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07 Wzorowe zachowanie na co dzien

Codzienne postepowanie zawodowe opiera sie
na szacunku, zyczliwosci i trosce o wszystkich
wspotpracownikow. Kazda interakcja Musi
przyczyniac sie do tworzenia pozytywnej atmosfery
pracy opartejnastuchaniu, wspotpracy iuprzejmosci.
Poszanowanie rol, obowiazkow i hierarchii zapewnia
jasna, skuteczng i spojna organizacje w realizacji
zadan.

Doskonatosc w relacjach z klientem stanowi rowniez
kluczowe zobowigzanie, wymagajace profesjonalne;
postawy, uwaznego stuchania | odpowiedzi
dostosowanej do wyrazonych potrzeb. Zadowolenie
i zaufanie klientow zaleza od statej jakosci wymiany i
Swiadczonych ustug.

Bezpieczenstwo pozostaje bezwzglednym priorytetem
we wszelkich sytuacjach, wszczegolnoscipoprzez sciste
przestrzeganie wytycznych i obowigzkowe stosowanie
srodkow ochrony indywidualnej, gdy jest to konieczne.

Przestrzeganie przepisow ruchu drogowego i zasad
bezpieczenstwa przyczyniasie rowniez dozapobiegania
wypadkom i ochrony wszystkich osob.

Sprawne funkcjonowanie organizacji zalezy rowniez
od poszanowania  harmonogramow,  procedur
wewnetrznych i organizacji pracy. Uczciwosc,
przejrzystosc i wzorowe postepowanie muszg kierowac
kazdym dziataniem, aby wzmacnia¢ zaufanie i
wiarygodnosc w firmie.

Poszanowanie praw i swiadczen pracownikow przyczynia sie do sprawiedliwego i petnego szacunku
srodowiska pracy. Wreszcie odpowiedzialne korzystanie z roznych form zatrudnienia zapewnia
elastyczne, etyczne i trwate zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Szacunek i zyczliwos¢ wobec wspotpracownikow

Wzorowe postepowanie opiera sie na relacjach zawodowych opartych na szacunku, stuchaniu i
zyczliwosci. Kazdy pracownik musi przyjmowac postawe sprzyjajaca spokojnejiopartej na wspotpracy
atmosferze pracy. Uznawanie wartosci kazde] osoby pomaga wzmacniac zaufanie i spojnosc w
zespotach. Wymiany musza pozostac konstruktywne, petne szacunku i wolne od jakichkolwiek

negatywnych zachowan.
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Poszanowanie rél, obowigzkow i hierarchii

Sprawne funkcjonowanie organizacji zalezy od
poszanowania misji, obowiazkow i struktury
hierarchiczne]. Kazdy pracownik musi dziafac w
ramach swoich funkcji i szanowac¢ decyzje podjete
przez przetozonych. Ta przejrzysta organizacja
zapewnia lepsza koordynacje dziatan i pozwala
unikac¢ konfliktow rol. Gwarantuje réwniez zbiorowa
skutecznosc w realizacji celow.

Doskonatosé w relacjach z klientem

Relacjami z klientem nalezy zarzadzac z profesjonalizmnem, rygorem i poczuciem stuzby. Kazda
interakcja musi dazyc¢ do precyzyjnego i skutecznego zaspokajania wyrazonych potrzeb.

Aktywne stuchanie i reaktywnosc sa niezbedne do zagwarantowania zadowolenia i lojalnosci
klientow. Wzorowa postawa bezposrednio przyczynia sie do jakosci wizerunku firmy.

Bezpieczenstwo przede wszystkim, w tym stosowanie SOI

Bezpieczenstwo stanowi staty priorytet we wszystkich dziataniach

zawodowych. Przestrzeganie wytycznych bezpieczenstwa i stosowanie ’
srodkow ochrony indywidualnej s3 niezbedne do zapobiegania
wypadkom. Kazdy pracownik musi przyjmowac czujng i odpowiedzialng
postawe wobec ryzyk. Wymog ten ma na celu zagwarantowanie

bezpiecznego srodowiska pracy dla wszystkich.

Przestrzeganie przepiséw ruchu drogowego i zasad bezpieczenstwa

Przestrzeganie przepisow ruchu drogowego i wytycznych bezpieczenstwa pomaga minimalizowac
ryzyko wypadkoéw podczas przemieszczania sie i na miejscach pracy. Kazda osoba musi zachowywac
Cczujnosc i scisle stosowac ustalone zasady. Przestrzeganie tych wytycznych przyczynia sie do
ochrony 0sob i utrzymania bezpiecznego srodowiska. Dyscyplina w tym zakresie jest niezbedna do
unikania incydentow.

Poszanowanie harmonogramoéw i organizacji pracy

Poszanowanie harmonogramow i organizacji pracy gwarantuje wiasciwg koordynacje dziatan i
sprawne funkcjonowanie zespotow. Kazdy pracownik musibyc punktualny i przestrzegac okreslonych
godzin pracy. Taki rygor zapewnia ciggtosc ustug i wypetnianie zobowiazan firmy. Przyczynia sie
rowniez do wiekszej zbiorowej skutecznosci.

Uczciwosé, przejrzystosé i wzorowe postepowanie

Uczciwosc i przejrzystosc to zasadnicze wartosci dla utrwalenia trwatego klimatu zaufania. Kazdy
pracownik musi dziatac z integralnoscia w swoich decyzjach i zachowaniach. Wzorowe postepowanie
0znacza stosowanie wobec siebie samego zasad i wartosci, ktorych oczekuje sie od innych. Zasady
te wzmacniaja wiarygodnosc i reputacje organizacji.
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Poszanowanie praw i Swiadczen pracownikow

Poszanowanie praw pracownikow jest niezbedne do zagwarantowania sprawiedliwego
zrownowazonego srodowiska pracy. Kazdy pracownik musi korzystac z warunkow przewidzianych
przez wewnetrzne przepisy i ustawodawstwo. Uznawanie praw i Swiadczen przyczynia sie do
motywacji i dobrostanu w pracy. Uczestniczy ono rowniez w utrwalaniu stabilnego i petnego
szacunku klimatu spotecznego.

Odpowiedzialne korzystanie z form zatrudnienia

Korzystanie z roznych form zatrudnienia musi odbywac sie w sposob etyczny i zgodny z przepisami.
Kazda sytuacja musi by¢ traktowana z odpowiedzialnoscia w celu zagwarantowania sprawiedliwego
traktowania zainteresowanych osob.

Podejscie to zaspokaja potrzeby organizacji, szanujac jednoczesnie prawa pracownikow. Przyczynia

sie do trwatego i odpowiedzialnego zarzadzania zasobami ludzkimi.
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Czego NIE moge robi¢

Przyjmowac lekcewazacego,
agresywnego ani
dyskryminujacego zachowania
wobec jakiejkolwiek osoby.

Ignorowac przepisow bhp ani
odmawiac stosowania srodkow
ochrony.

Nie szanowac
harmonogramaow, byc¢
niecbecnym bez uzasadnienia
ani zaktécac organizacji pracy.

Kwestionowac ani nie
przestrzegac przepisow
hierarchicznych i procedur
wewnetrznych.

Dziatac nieuczciwie ani nie
zachowywac przejrzystosci
w swoich dziataniach
zawodowych.
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08. Codzienne stosowanie Karty

Karta musi byC zintegrowana
ze  wszystkimi codziennymi
dziataniami zawodowymi  w
celu kierowania zachowaniami i
decyzjami. Stuzy jako
wspolny punkt odniesienia
do przyjmowania etyczne,
odpowiedzialnej postawy zgodnej
z wartosciami firmy. Jej regularne
stosowanie wzmacnia spojnosc i
jakosc praktyk w organizacji. Kazda
sytuacja zawodowa musi zatem
stanowiC okazje do wcielania w
zycie jej zasad.

Osobiste zaangazowanie w przestrzeganie Kodeksu

Przestrzeganie Kodeksu wymaga silnego indywidualnego zaangazowania kazdego pracownika w
jego dziataniach i wyborach zawodowych. Oznacza to stosowanie ustalonych zasad bez wyjatku i
traktowanie ich jako niezbednego punktu odniesienia.

To osobiste zaangazowanie pomaga wzmacniac zaufanie i wiarygodnosc catej organizacji. Zapewnia
ono rowniez spojne i odpowiedzialne postepowanie we wszelkich okolicznosciach.

Dzielenie sie zasadami i ich propagowanie

Upowszechnianie zasad etycznych opiera sie na komunikacji i wzorowym postepowaniu w zespotach.

Kazdy pracownik moze przyczyniac sie do popularyzacji i rozumienia zasad, stosujac je i wyjasniajac
osobom w swoim otoczeniu.

Podejscie to sprzyja lepszemu zbiorowemu przyswojeniu wartosci firmy. Pomaga ono réwniez
wzmacniac wspolna kulture i spojnosc wsrod cztonkow organizadii.
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Aktywne uczestnictwo w kulturze etycznej firmy

Kultura etyczna firmy buduje sie dzieki aktywnemu zaangazowaniu kazdego w przestrzeganie
wspolnych zasad i wartosci. Kazde zachowanie przyczynia sie do wzmacniania lub osfabiania tej

zbiorowej kultury. Przyjmowanie odpowiedzialnej, rzetelnej i petnej szacunku postawy daje przyktad
i zacheca do dobrych praktyk.

Ta zbiorowa dynamika sprzyja zdrowemu i spojnemu srodowisku pracy.

Przyjmowanie indywidualnej i zbiorowej odpowiedzialnosci

Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za swoje wtasne dziafania i ich wptyw na innych oraz na
organizacje. Odpowiedzialnosc ta oznacza przestrzeganie zasad, ale rowniez proaktywne dziatanie
w obliczu sytuacji ryzykownych lub niezgodnych.

Odpowiedzialnosc zbiorowa opiera sie na solidarnosci i zaangazowaniu wszystkich w przestrzeganie
tych samych zasad. Gwarantuje ona rzetelnosc, bezpieczenstwo i ogolng wydajnosc firmy.

Vv X

Czego NIE moge robic¢

Ilgnorowac ani nie stosowac
zasad okreslonych przez Karte
i Kodeks Postepowania.

* Przyjmowac zachowania
sprzecznego z wartosciami
firmy lub nieetycznego.

Milcze¢ wobec
sytuacji niezgodnej lub
nieodpowiednie.

+ Uniemozliwiac ani zniechecac
wspotpracownikow do
przestrzegania przepisow.

Stosowac zasad Karty w
sposob selektywny lub
oportunistyczny.
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09. Odpowiedzialny tancuch dostaw

Odpowiedzialny tancuch dostaw opiera sie
na relacjach handlowych opartych na etyce,
przejrzystosci i zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami. Wymaga on starannego
doboru dostawcow w celu zagwarantowania
rzetelnych i trwatych partnerstw opartych na

kryteriach spotecznych, srodowiskowych i
wydajnosciowych.
Poszanowanie  praw  cztowieka  stanowi

fundamentalng zasade na kazdym etapie
tancucha dostaw, zapewniajgc godne warunki
pracy i wykluczajac wszelkie formy pracy
przymusowej lub pracy dzieci. Szczegolna
uwage poswieca sie rowniez identyfikowalnosci
surowcow, zwtaszcza w celu unikania stosowania

mineratow konfliktowych.

Ograniczenie  skutkow  spotecznych [
srodowiskowych jest  centralnym  celem,
realizowanym poprzez ograniczanie
zanieczyszczen, odpowiedzialne zarzadzanie
zasobami i ciagte doskonalenie praktyk.
Podejscie to rozcigga sie rowniez na partnerow,

ktorzy s3 zachecani do przyjmowania
zrownowazonych [ odpowiedzialnych
standardow.

Wszystkie  te  zobowigzania  pomagaja
budowac fancuch dostaw bezpieczniejszy,
bardzie] przejrzysty i bardziej szanujacy ludzi i
srodowisko.

Budowanie odpowiedzialnych relacji z dostawcami

Relacje z dostawcami muszg byC oparte na przejrzystosci, uczciwosci i wzajemnym szacunku.
Dobdr partnerow opiera sie na obiektywnych kryteriach, takich jak jakosc¢, wydajnosc i zgodnosc
z wymogami etycznymi i regulacyjnymi. Podejscie to pozwala nawigzywac trwate i rzetelne
partnerstwa. Przyczynia sie ono rowniez do wzmacniania zaufania i solidnosci tancucha dostaw.

Zapewnhnienie poszanowania praw cztowieka w catym tancuchu

Poszanowanie praw cztowieka stanowi fundamentalny wymog na kazdym etapie fancucha
dostaw. Oznacza to zapewnienie, ze warunki pracy sa godne, bezpieczne i zgodne z normami
miedzynarodowymi. Wszelkie formy pracy przymusowej, pracy dzieci lub wyzysku sg bezwzglednie
zakazane. Ta czujnosc jest tym, co sprawia, ze tancuch wartosci pozostaje odpowiedzialny i etyczny.

Ograniczanie skutkow spotecznych i
sSrodowiskowych

Ograniczanie skutkow spotecznych i srodowiskowych opiera
sie na ciagtym doskonaleniu praktyk dostawcow i partnerow.
Chodzi o ograniczenie zanieczyszczen, zuzycia zasobow i emisji
zwigzanych z dziatalnoscig produkcyjng i transportem. Aspekty
spoteczne, takie jak warunki pracy i dobrostan pracownikow,
musza byc¢ rowniez brane pod uwage.

Podejscie to przyczynia sie do bardziej zrownowazonego

tancucha dostaw.
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Zwalczanie mineratow konfliktowych

Zwalczanie mineratow konfliktowych ma na celu unikanie surowcéw pochodzacych z obszarow, gdzie
finansuja one konflikty zbrojne lub naruszenia praw cztowieka. Rygorystyczna identyfikowalnosc¢
zrodet zaopatrzenia jest niezbedna do zagwarantowania zgodnosci. Dostawcy musza zobowigzac
sie do przestrzegania obowigzujgcych requlacji i standardow miedzynarodowych.

Wymog ten pomaga zabezpieczycC fancuch dostaw i zapobiegac ryzykom etycznym i prawnym.

Zachecanie partnerow do stosowania zrownowazonych praktyk

Zachecanie do stosowania zrownowazonych praktyk oznacza nakfanianie dostawcow i partnerow
do przyjmowania odpowiedzialnych zachowan w wymiarze spotecznym i srodowiskowym. Odbywa
sie to poprzez edukacje, monitorowanie wynikow i wdrazanie wspolnych wymogow. Partnerzy sa
zapraszani do ograniczenia swojego wptywu na srodowisko i poprawy swoich praktyk spotecznych.

Ta dynamika wzmacnia 0ogolng odpowiedzialnosc w catym tancuchu wartosci.

v X

Czego NIE moge robi¢

Wspotpracowac z dostawcami
nieprzestrzegajacymi praw
cztowieka ani norm etycznych.

Ignorowac ryzyk zwigzanych z
mineratami konfliktowymi lub
nielegalnymi praktykami.

Akceptowac niejasnych
lub niezgodnych relacji
handlowych.

+ Tolerowac nieodpowiednich
warunkow pracy u partnerow.

Obchodzi¢ procedur kontroli
lub zatwierdzania dostawcow.
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10. Speak Up: odwaga méwienia, dziatania i zmieniania

Kultura otwartej i szczere] komunikacji jest promowana, aby umozliwic kazdemu pracownikowi, a
takze interesariuszom, takim jak dostawcy lub klienci, zadawanie pytan lub zgfaszanie wszelkich
sytuacji sprzecznych z Kodeksem Etycznym.

Kazdy musi czuc sie wolny w wyrazaniu swoich obaw z petnym zaufaniem, w szczegodlnosci dzieki
dostepnym i anonimowym mechanizmmom alarmowym, takim jak system ,Speak Up».

Kazde zgtoszenie jest rozpatrywane rygorysty-
cznie, poufnie i bezstronnie. Zebrane informacje
sg analizowane w ramach szczegotowych do-
chodzen majacych na celu ochrone wszystkich
zainteresowanych 0sob i precyzyjne zrozumienie
zgtoszonych sytuacji.

Wszelkie niepokojace sytuacje moga

by¢ zgtaszane w ramach systemu Wnioski. SE| nast@pnile przekazywane .kom.itetowi
Speak Up poprzez wystanie poufnej k|erqwrj|czemu, ktory okres!a dziatania d.o
wiadomosci e-mail na dedykowany podjeaa: W przypaqku powaznego naruszenia
adres: j.bizien@leman-industrie. natychmiastowe — srodki  naprawcze 3
com, aby mogty zostaé rozpatrzone stoso.vvane,vv celu zagwarantowania zgodnosci i
zgodnie z wewnetrznymi bezpieczenstwa.

procedurami.

Ochrona osob, ktore dokonujg zgtoszenia w

dobrej wierze, jest bezwzglednym priorytetem.
Zadna forma represji, bezposrednie] ani posredniej, nie jest tolerowana wobec pracownika, ktéry
zgtosit niepokojaca sytuacje. Czujnosc staje sie tym samym wspoling odpowiedzialnoscig wszystkich,
zapewniajac etyczne, bezpieczne i przejrzyste srodowisko pracy.

Zachecanie kazdego do zgtaszania niepokojacych sytuaciji

Otwartaiszczerakomunikacjajest promowana, aby kazdy mogtzgtaszac wszelkie sytuacje sprzeczne
z Kodeksem Etycznym. Pracownicy i interesariusze moga swobodnie H

wyrazac swoje obawy lub zadawac pytania. System Speak Up umozliwia '

rowniez dokonywanie zgtoszen w sposob anonimowy i bezpieczny.

Zapewnienie poufnoscii ochrony oséb

Kazde zgtoszenie jest rozpatrywane w scisle poufnych warunkach w celu
ochrony wszystkich zainteresowanych osob. Informacje sa przetwarzane
starannie, aby uniknac jakiegokolwiek nieautoryzowanego ujawnienia.
Ochrona sygnalistow jest zasadniczym priorytetem.
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Rzetelne i powazne traktowanie kazdego zgtoszenia
Kazde zgtoszenie jest przedmiotem szczegotowego i obiektywnego dochodzenia w celu
zagwarantowania sprawiedliwego rozpatrzenia. Analizy sa prowadzone bez uprzedzen i z

poszanowaniem faktow. Wnioski sg nastepnie przekazywane kierownictwu w celu podjecia decyzji
0 dalszych krokach.

Wdrazanie niezbednych dziatan naprawczych
W przypadku stwierdzenia naruszen odpowiednie srodki sg niezwtocznie wdrazane. Celem jest

usuniecie sytuacji ryzykownych i zapobieganie ich powtarzaniu. W przypadku powaznego problemu
natychmiastowe dziatania sg podejmowane.

Uczynienie czujnosci wspolng odpowiedzialnoscig

Czujnos¢ wobec niezgodnych zachowan jest zbiorowg odpowiedzialnoscig. Kazdy pracownik
przyczynia sie do utrzymania etycznego i bezpiecznego srodowiska pracy.

Podejscie to wzmacnia zaufanie i przejrzystos¢ w organizaciji.

Vv X

Czego NIE moge robic¢

Ignorowac sytuacji sprzecznej
z Kodeksem Etycznym, jesli
jestem jej swiadomy.

+ Ujawniac ani rozpowszechniac
poufnych informacji
zwigzanych ze zgtoszeniem.

Wywierac presji ani stosowac
represji wobec osoby, ktora
dokonata zgtoszenia.

+  Sktadac fatszywych
oswiadczen ani korzystac z
systemu Speak Up w sposob
nieodpowiedni.

Uniemozliwiac¢ ani zniechecac
wspotpracownika do
zgtaszania niepokojgcej
sytuadcji.
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