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ودم ا�ي�ة م�ن و�ج اد�ة Leman Group �إ�ن ال�غ �ف رد للاس�ت �إ�تاح�ة الوسا�ئل لكل �ف ا�ب�ي �ب  ه�ي �إحدا�ث �أ�ثر �إ�ي�ج
م�يع دم والاس�تدام�ة لل�ج مع �ب�ي�ن ال�ت�ق �ة والموارد، وال�ج .ال�قصوى م�ن الطا�ق

Leman Group م�ة ول�ة ومل�ت�ز رك�ة مس�ؤ .�ش

سّّد �ي�ج �ذ�ي  ال  ، ر�ي�ق ال�ف �ي  �ف و  عض� كل  �يحملها  لا�ق   ال�أ�خ
مساهماًً  ، موع�ة الم�ج �ة  ول�ي ومؤ�س رد�ي�ة  ال�ف �هت  ول�ي  مؤ�س

�ة وسمع�ة �ي �ث�ق ل�ك �ف .Leman Group �ذ�ب

ا ا مع عملا�ئ�ن ا�ت�ن ز� علا�ق َ و�تُ�زّع �ةَ لال�ي �ق هذ� الاس�ت ُ ه �ةُق � �يح ال�ث  �تُُ�ت
�ي ال�ت �تمعا�ت  والم�ج ا  �ن �ي وم�عتاو�ن ا  �ن ومساهم�ي ا  ركا�ئ�ن  وش�
مدو�ن�ة هذ�  ه ا  طوّّر�ن الم�نطل�ق  ا  هذ� م�ن  معها.  اعل  �ف �ت  �ن
لا�ق الأ��خ �ي  �ف ع�ي  المر�ج ا  �إطار�ن كّّش�تل  � ال�ت�ي   السلو�ك، 
�ي �ف ا  ام�ن ز�ت ال� ع�ن  رّ  �تُ�بّع وه�ي  ول.  المؤ�س  والسلو�ك 
المس�تدام�ة �ة  م�ي �ن وال�ت والسلام�ة  لا�ق  ال�أ�خ الا�ت   م�ج
ا سلوك�ن هّ  و�تُوُ�جّ  ، را�ن�ي �ب الس�ي وال�أم�ن  ود�ة   وال�ج

ا اعلا�ت�ن م�يع �ت�ف �ي �ج ول والمح�ترم �ف .المؤ�س

�ة �ي ا�ف �ف �تصر�ف �ش�ب ا و�ن �ي دا�ئماًً �بوعود�ن �ف : �ن ا راس�خ ام�ن �ز  ال�ت
ر �نو�ف ا  �ن �أ�ن والأ�هم  اركها،  �ش�ت و�ن ا  �يم�ن �ق ع�ن  رّ  �ن�بّع  .  �تام�ة
ا اما�ت�ن ز�ت ال� سّّد  �ج �ت�ت ا.  �ن �أهدا�ف لو�غ  ل�ب الملموس�ة   الوسا�ئل 

عفال ملموس�ة �ي �أ� .�ف

�ة �تمع�ي الم�ج ا  �ن �ت ول�ي لـمس�ؤ �تماما�  مدركو�ن   �نح�ن 
هض�ف:  �ي سلوكه. كما �نعلم ما �نر� �ب �ف �ذ�ي �نرغ�  والمسار ال
�ي . �ف �ئ�ة �ي رار �بال�ب سفاد وال�إ�ض �نسا�ن وال� و�ق ال�إ �تها�ك ح�ق  ا�ن
د�ي �ب �أ�ن ��تؤ ، �ي�ج ا الس�يا�ق  دوراًً Leman Group هذ�
�ة م�ي �ن ال ال�ت �ي م�ج ا �ف ع معا�ي�ير �قطاع�ن �ي ر�ف  محور�ياًً �ف

.المس�تدام�ة

ا �ي مدو�ن�ة سلوك�ن �ت طوعاًً �ف اما�ت وُُ�ثِّّ�ق ز�ت هذ� الال� .ه

ا. �أعمال�ن كل  �ي  �ف و�إح�يا�ئها  �ة  المدو�ن هذ�  ه �باح�ترام  م  ز�ت ل�  �ن
ل العامل�ي�ن دا�خ م�يع   Leman Group و�ستر�ي على �ج

ا�عب�ة ركا�تها ال�ت .وش�

�يم �ق �ة  لال�ي �ق والسا�ت �ة  ول�ي والمس�ؤ �ة  �ق ال�ث �أ�ن  �ب م�ن  ؤ�  �ن
َ�ت �بَ و�تُُ�ث �ة  �ق ال�ث �تُكُ�ست�ب  ا.  عمل�ن �أسلو�ب  هّ  �تُوُ�جّ وهر�ي�ة   �ج

. �ة ماع�ي و�ج رد�ي�ة  �ف �بصور�ة  رد،  �ف ا�ت كل  �تصر�ف لال  �خ  م�ن 
رارا�ت عادل�ة اذ� �ق �يح ا�ت�خ د�ة �ت�ت �ئ�ة مع�ق �ي �ي �ب  وه�ي �بوصل�ة �ف
ا�هت ول�ي مس�ؤ �مّّحتل  على  م�عتاو�ن  كل  �ن�ثّحّ   . �يه�ة ز�  و�ن
و�أعماله، رارا�هت  �ق �ي  �ف �هت  لال�ي �ق اس�ت وممارس�ة   كامل�ةًً 
ول�ي�ة والمؤ�س لا�ق  الأ��خ �يها  �ف �يس�ير  �ة  ا�ف �ث�ق �ة  م�ي �ت�ن  مع 

�ن�ب اًبً �إلى �ج � �ن رد�ي�ة �ج .ال�ف
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ع ما؟ �بلا�غ ع�ن و�ض �ك �أو لل�إ �ي حال ال�ش عل �ف ا �أ�ف ماذ�

�ي�ق س�ياسا�ت م�ة المعمول �بها، و�تط�ب �ي�ن والأ��نظ� وا�ن رام ال�ق ول ع�ن اح�ت ا مؤ�س ّ م�ن اد�ئ ،Leman Group ك�لٌّ  و�إح�ياء م�ب
م�ة ظ� ل الم�ن �ة �يّحّ�ة دا�خ �ق اء ال�ث �ب�ق رور�ي�ة ل�إ �رتك�ة �ض �ة الم�ش ول�ي هذ� المس�ؤ . ه �ة �ة راس�خ �ي لا�ق .�أ�خ

�ي �ن �يمك�ن لا  و»ما  عله«  �ف �ي  �ن �يمك�ن »ما  مل  �ش�ت حض�ة  وا� اد�ئ  م�ب �ثا�ق  الم�ي �تُدّّحد   ، �ة لال�ي �ق السا�ت �ق  �رتا�ف �ة  �ق ال�ث  لأ��ن 
�ة �ي و�ن ا�ن ال�ق ا�ت  الم�تطل�ب مع  اء  �ض�ت الا�ق د  ع�ن  ً �ةًف ّ��يَّ� مُُك  ، ط�ة المر�ت�ب راءا�ت  �ج وال�إ الس�ياسا�ت  ع  مرا�ج �إلى   ً �ةًف ا� �إ�ض عله«،   �ف

�ة .المحل�ي

�ة �ي لا�ق ل�ة �أ�خ ه�ة مض�ع �ي حال موا�ج �ير �أ�نه �ف . غ� �ة ط�تهم ال�يوم�ي �ي �أ�نش� �ة �ف لال�ي �ق ز� والاس�ت �ي م�يع على �إعمال ال�تم�ي عّ ال�ج �جّش�  �ن
رار اذ� ال�ق �ي ا�ت�خ ر دعم للمساعد�ة �ف ، �ي�تو�ف مو�ض .�أو غ�

ار ذ� �ن ام ال�إ �يح �نظ� . Speak Up �يُُ�ت �أما�ن وسر�ي�ة �تام�ة او�ف �ب �بلا�غ ع�ن ��أي م�خ �ة ال�إ �ي �ة المع�ن �ي ار�ج �ي�ن والأ�طرا�ف ال�خ  للم�عتاو�ن
�ئا�ت الحوكم�ة اًقً على ه�ي ا�ئ�ج لاح� �ت . �تُعُر�ض ال�ن �ي�ن �ي �خاص المع�ن رام الش�أ� ار ل�حتل�يل ممّّع�ق وعادل مع اح�ت ذ� �ن ع كل �إ ض�خ  �ي�
و�إدار�ة ا�ت  ال�ف الم�خ ع�ن  �ي�ن  لِّبّ�غ المُُ� ال  م�ج �ي  �ف س�يما  لا  ا،  س�ياسا�ت�ن �ق  و�ف الملا�ئم�ة  راءا�ت  �ج ال�إ �حتدد  ال�ت�ي  �تص�ة   الم�خ

.الحالا�ت

�ة ول�ي وراًً. �إ�نها مؤ�س �بلا�غ �ف �ب ال�تصر�ف وال�إ م�يع وا�ج ع على عا�ت�ق ال�ج ا، �ي�ق واعد�ن ا �أو �ق اد�ئ�ن ال�ف لم�ب ع م�خ ا�ف و�ض د اك�ش�ت  ع�ن
م�يع �ترك�ة �ب�ي�ن ال�ج .مش�
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حف�ة 6 �ة - الص� و�ق ال�سأاس�ي �ي�ن والح�ق وا�ن 1. اح�رتام ال�ق
•	 ال ر�ي مع عمال�ة الأ�ط�ف �ستامح ص�ف

•	 لال �غ كال الاس�ت سقر�ي وكل �ش�أ ر�ي مع العمل ال� �ستامح ص�ف
•	 و�ق الأ�ساس�ي�ة �يز� العمل اللا�ئ�ق المح�ترم للح�ق �ز�عت

حف�ة 10 �ة الا�ندما�ج والحا�رتام - الص� ا�ف 2. �ث�ق
•	 امل رص والا�ندما�ج الش� ؤ�ف ال�ف �يز� �تكا� �ز�عت
•	 �ة عا�ق و�ي ال�إ �خاص ذ� وع والش�أ� �ن �ت�ثم�ي�ن ال�ت

•	 �يز� كال ال�تم�ي حف�ة كل �ش�أ مكا�
•	 و�ي وال�ج�نس�ي ا�ي�ة م�ن ال�حتر�ش المع�ن الو�ق

•	 �ير ال�جماع�ي �ج�يع الحوار الا�ج�تماع�ي وحر�ي�ة ال�عت�ب �ش�ت

حف�ة 13 �بل مس�تدام - الص� �ق ل مس�ت 3. ال�رحت�ك م�ن �أ�ج
•	 �ة �جعل الصح�ة والسلام�ة �أولو�ي�ة مطل�ق

•	 اً �ئ�ة �يوم�ي �ي حما�ي�ة ال�ب
•	 ال�ة الكر�بو�ن م�ي�ة المس�تدام�ة و�إز� �ن �ي ال�ت اعل�ة �ف المساهم�ة ال�ف

•	 ا�ظ على الموارد �يع�ة والح�ف ا على الط�ب ل�يص �أ�ثر�ن �ت�ق
•	 دعم الم�ج�تمعا�ت المحل�ي�ة

•	 ول و�ي مؤ�س �ي �حتوّل طا�ق ارك�ة �ف المش�

حف�ة 18 اء الر�قم�ي - الص� ض�ف ا�نا�ت و�ت�أم�ي�ن ال� �ي 4. حما�ي�ة ال�ب
•	 ول�ي�ة عش�تار المؤ�س دام الأ�دوا�ت المعلوما�ت�ي�ة �باس� اس�ت�خ

•	 رد �خص�ي�ة لكل �ف �يا�نا�ت الش� حما�ي�ة ال�ب
•	 ل�ي�ة ما�ن سر�ي�ة المعلوما�ت الدا�خ �ض

•	 ركاء �ت�أم�ي�ن �ب�يا�نا�ت العملاء والمورد�ي�ن والش�
•	 كر�ي�ة ا ال�ف �ن �ت م�ي�ة وملك�ي ا الر�ق حما�ي�ة �صأول�ن

•	 اع�ي كاء الاصط�ن ول للذ� �ي ومؤ�س لا�ق دام �أ�خ اع�تماد اس�ت�خ
•	 ا�ت �جود�ة اداً �إلى �ب�يا�نا�ت ذ� �ن �ة اس�ت رارا�ت مو�ثو�ق اذ� �ق ا�ت�خ

حف�ة 22 مو معاًً - الص� 5. ال�ن
•	 هب رد ومواه� اءا�ت كل �ف �تطو�ير ك�ف

•	 �ي �ي�ف ل الوظ� �ق �ن �ي�ة وال�ت �ة المسارا�ت المه�ن �ق مرا�ف
•	 اه�ي�ة وال�عتاو�ن �ب�ي�ن الأ��ج�يال �يز� الر�ف �ز�عت

•	 ول�ي�ة لال�ي�ة و�حتمّل المؤ�س �ق �ج�يع الاس�ت �ش�ت
•	 د الحا�ج�ة �ي�ف ع�ن دعم مسارا�ت �إعاد�ة ال�تص�ن

المح�تو�يا�ت
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حف�ة 25 ا - الص� �ن ط�ت �ي �أ�ن�ش اه�ة �ف �ز 6. ال�تصر�ف �ب�ن
•	 ول�ي�ة عش�تار المؤ�س رك�ة �باس� دام موارد الش� اس�ت�خ

•	 ع �عتار�ض المصالح و�إدار�هت م�ن
•	 كاله سفاد �بكل �ش�أ ض�ف ال� ر�

•	 �يه�ة ز� سف�ة ال�ن ا� رام الم�ن اح�ت
•	 و�با�ت �ثال الدول�ي�ة )ال�تصد�ير والع�ق واعد الام�ت �ي�ق �ق (�تط�ب

•	 ز�تم�ي�ن ول�ي�ن ومل� ال�عتامل مع مورد�ي�ن مؤ�س
•	 �ي�تها �ي�ة السحا�با�ت ومو�ثو�ق ا�ف �ف ما�ن ش� �ض

•	 ا�يا �يم الهدا�يا والدعوا�ت والمز� ظ� �ت�ن
•	 ا�ظ على الح�ياد الس�ياس�ي الح�ف

•	 ور�ة ول�ي�ة �ت�جاه المواد المظ�ح ال�تصر�ف �بمؤ�س
•	 رك�ة حما�ي�ة سمع�ة الش�

حف�ة 29 اًً - الص� ال�ي �يوم�ي 7. اع�تماد سلو�ك م�ث
•	 رام واللط�ف مع الز�ملاء الاح�ت

•	 ول�يا�ت وال�ستلسل الهرم�ي رام الأ�دوار والمؤ�س اح�ت
•	 �ة مع العم�يل �ي العلا�ق ال�تم�يز� �ف

•	 ا�ي�ة ل�ك ار�تداء معدا�ت الو�ق �ي ذ� ء �بما �ف �ي ل كل ش� �ب السلام�ة �ق
•	 واعد الس�ير والسلام�ة رام �ق اح�ت

•	 �يمه ظ� �ي�ت العمل و�ت�ن اح�ترام موا�ق
•	 �ة دو�ة السح�ن �ي�ة وال�ق ا�ف �ف الصد�ق والش�
•	 ا�ياهم �ي�ن ومز� و�ق الم�عتاو�ن اح�ترام ح�ق

•	 �ي�ف كال ال�توظ� ول �إلى �ش�أ الل�جوء المؤ�س

حف�ة 33 اًً - الص� ا�ق �يوم�ي �ث 8. �إح�ياء الم�ي
•	 �ة رام المدو�ن �خص�ي �باح�ت ام الش� ز�ت الال�

•	 �ي المح�يط رها �ف اد�ئ و�نش� ارك�ة الم�ب مش�
•	 رك�ة �ي�ة للش� لا�ق �ة الأ��خ ا�ف �ق �ي ال�ث اعلاً �ف �أ�ن �تكو�ن �ف

•	 رد�ي�ة وال�جماع�ي�ة ول�ي�ة ال�ف �حتمّل المؤ�س

حف�ة 36 ول�ة - الص� 9. سلسل�ة �تمو�ي�ن مس�ؤ
•	 ا ول�ة مع موردّ�ي�ن ا�ت مؤ�س اء علا�ق �ب�ن

•	 �نسا�ن طوال السلسل�ة و�ق ال�إ ما�ن اح�ترام ح�ق �ض
•	 �ئ�ي�ة �ي ل�يص الأ��ثار الا�ج�تماع�ي�ة وال�ب �ت�ق

•	 اعا�ت ز� ط�ة �بال�ن حف�ة المعاد�ن المر�ت�ب مكا�
•	 ركاء �ج�يع الممارسا�ت المس�تدام�ة لدى الش� �ش�ت

10. Speak Up: 39 حف�ة رج�أ�ة على الكلام وال�تصر�ف وال�تطور - الص� ال�
•	 ل�ق ع م�ق �بلا�غ ع�ن ��أي و�ض �ج�يع ال�جم�يع على ال�إ �ش�ت

•	 �خاص ما�ن السر�ي�ة وحما�ي�ة الش�أ� �ض
•	 وع�ي�ة و�جد�ي�ة ار �بمو�ض ذ� �ن معال�ج�ة كل �إ
•	 م�ة �جراءا�ت ال�تصح�يح�ي�ة اللاز� ع ال�إ و�ض

•	 �ترك�ة ول�ي�ة مش� �ة مؤ�س ظ�ق �جعل ال�ي�



01.
وا�ن�ي�ن  اح�رتام ال�ق

و�ق ال�سأاس�ي�ة والح�ق



7

�ك
لو

س
 ال

ة � �ن
دو

م

ال رف�ي مع عمال�ة ال�أط�ف �تسامح ص�

موع�ة ر م�ج الأ�د�نى Leman �ظ�حت لغ� الحد  �ي�ب �خص لم  لاًً« كل ش� �يُدّّع »ط�ف ال.  الأ�ط�ف �إلى عمال�ة  وء  الل�ج راًً صر�ياًحً   ظ�ح
ر�يع �ق ال�ش�ت ، و�ف ام�ي لز� �ذ�ي لم �يكمل س�ن ال�عتل�يم ال�إ ، �أو ال �ة ل عمره ع�ن 16 س�ن �ذ�ي �ي�ق ، �أو ال �ي�ف ا�نو�ن�ي لس�ن ال�توظ�  ال�ق

ا�ن هذ� الأ�س�ن �ي�ق الحد الأ�على م�ن ه ، مع �تط�ب �ي لد المع�ن �ي ال�ب .المعمول �هب �ف

ر �يُظ�ح  . الهو�ي�ة و�ثا�ئ�ق  د�يم  �ت�ق �تراط  كاش� �ي�ف  ال�توظ� د  ع�ن العمال  �أعمار  م�ن  �ق  لل�حت�ق صارم�ة  آل�يا�ت  � موع�ة  الم�ج ع   �ض�ت
ر�يعا�ت �ة مع ال�ش�ت �ق �ي الم�توا�ف �إلى �برام�ج ال�تدر�ي�ب المه�ن وء  ّ��جَّش�ع الل�ج  اًقً. �يُ راًً مطل� �بالو�ثا�ئ�ق الصأ�ل�ي�ة ظ�ح ا�ظ  �ف  الاح�ت

والصح�ة و�ق  الح�ق حما�ي�ة  م�ن  �ض�ت �أ�ن  ر�يط�ة  ش�  ،  المحل�ي�ة
العمال �تكل�ي�ف  وز�  �ي�ج لا  العمال.  ا�ب  �ب الش�  وسلام�ة 
�بصح�تهم رار  ال�إ�ض �أ�نها  ش� م�ن  �بمهام  ر�ة  عش� �ة  ام�ن ال�ث  دو�ن 
الل�يل�ي العمل  ل�ك  ذ� �ي  �ف �بما  �تطورهم،  �أو  سلام�تهم   �أو 

�ة �ي ا�ف .والساعا�ت ال�إ�ض

موع�ة م�ج صارم Leman �حترص  �يم  ظ� �ت�ن على  ل�ك   كذ�
رام اح�ت ما�ن  �ض مع   ، والطلا�ب الم�تدر�ب�ي�ن  ال  �ب �ق  لاس�ت
ر�يعا�ت المعمول �بها وحما�ي�ة �ة وال�ش�ت �يا�ت ال�عتل�يم�ي ا�ق  الا�ت�ف

هم و�ق .ح�ق

اذ� �با�ت�خ موع�ة  الم�ج ز�تم  �تل� ال،  �أط�ف عمال�ة  حال�ة  رصد  د   ع�ن
ل الط�ف �ة  �ق مرا�ف مل  �ش�ت �ة  اس�ب م�ن �ة  �تصح�يح�ي  �تدا�ب�ير 
�بال�عتاو�ن  ، ومس�تدام�ة �ة  �آم�ن حلول  �نحو  وعا�ئل�هت  �ي   المع�ن

ها�ت م�ت�خصص�ة .مع �ج

و�ق ال�سأاس�ي�ة وا�ن�ي�ن والح�ق 01. اح�رتام ال�ق

موع�ة ز�تم الم�ج ، �تل� اد�ئ هذ� الم�ب ال�ف له ع م�خ د رصد و�ض  ع�ن
حما�ي�ة على  �تركّّز�  ملا�ئم�ة  �ة  �تصح�يح�ي �ير  �تدا�ب اذ�   �با�ت�خ
�ة و�توص�يا�ت الدول�ي الممارسا�ت  ل  ض�ف �أ� �ق  حض�ا�يا، و�ف  ال

�ة م�ة العمل الدول�ي ظ� .م�ن

موع�ة ز�تم م�ج م�ة Leman �تل� �ي�ن و�أ�نظ� وا�ن م�يع �ق رام �ج  �باح�ت
�يها، �ف ط  ش� �ت�ن ال�ت�ي  لدا�ن  ال�ب �ي  �ف �بها  المعمول   العمل 
�ة الدول�ي العمل  م�ة  ظ� لم�ن �ة  الأ�ساس�ي المعا�ي�ير  ع�ن  لاًً  ض�ف � 
(ILO). و�ق �ة لح�ق �ي اد�ئ الكو�ن اًً �إلى الم�ب �ست�ب كل�ي  وه�ي �ت�ن
و�ق لح�ق العالم�ي  علا�ن  ال�إ �ي  �ف ورد�ت  كما  �نسا�ن   ال�إ

ط�تها �أ�نش� م�يع  �ج �ي  �ف ها  �ي�ق �تط�ب على  و�حترص   ، �نسا�ن  ال�إ
�ة �ي ا�تها المه�ن .وعلا�ق

الكرام�ة على  �ي�ة  �ن م�ب عمل  �ئ�ة  �ي �ب موع�ة  الم�ج ز�   ��زّعت
ما�ن �ض�ب م  ز�ت و�تل�  . والسلام�ة �نصا�ف  وال�إ  والحا�رتام 
�ي �ف س�يما  لا  �يها،  م�عتاو�ن م�يع  ل�ج �ة  لا�ئ�ق عمل  رو�ف   ظ�
، والسلام�ة والصح�ة  ور  والأ��ج العمل  و�ق�ت  الا�ت   م�ج
لال �أو �غ كال ال�إساء�ة والاس�ت  وحما�ي�ة عمالها م�ن كل �ش�أ
موع�ة ّ�ق م�ج . �تط�بّ �ة �ير اللا�ئ�ق  س�ياس�ة Leman المعامل�ة غ�
سقر�ي ال� والعمل  ال  الأ�ط�ف اه عمال�ة  �ت�ج ر�ي   �ستامح ص�ف
ر ش�ب �بال� ار  والا�ت�ج ود�ي�ة  والع�ب الحد�ي�ث  الر�ق  كال  �ش�أ  وكل 

لال �غ .والاس�ت
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لال غ�ت كال السا� رف�ي مع العمل ال�قسر�ي وكل �أ�ش �تسامح ص�

موع�ة م�ج ر  الحد�ي�ث Leman �ظ�حت الر�ق  ل�ك  ذ� �ي  �ف �بما   ، الطوع�ي �ير  غ� �أو  ار�ي  �ب �ج ال�إ �أو  سقر�ي  ال� العمل  كال  �ش�أ  كل 
اع ��أي عمل �بال�تهد�يد ز�ت � وز� ا�ن . لا �ي�ج لال المما�ثل�ة �غ كال الاس�ت كراه وكل �ش�أ �ب الد�يو�ن والعمل �حت�ت ال�إ ود�ي�ة �سب�ب  والع�ب

سقر �يال �أو ال� سف�ي �أو الاح�ت � سد�ي �أو ال�ن كراه ال�ج .�أو ال�إ

ر�ض اص �ب�غ �خ ال الش�أ� �ب �ق �يواء واس�ت ل وال�إ �ق �يد وال�ن �ن �ج �يها ال�ت ر، �بما �ف ش�ب ار �بال� كال الا�ت�ج اًض�ً كل �ش�أ موع�ة �أ�ي ر الم�ج  �ظ�حت
�ي ع ال�سعت�ف وراًً و�إ�نهاء الو�ض �ي �ف �خص المع�ن موع�ة �حبما�ي�ة الش� ز�تم الم�ج ، �تل� د رصد حال�ة عمل �سقر�ي لال. ع�ن �غ  الاس�ت
حض�ا�يا ، �بهد�ف �ت�أه�يل ال �ة �ة والسلطا�ت المحل�ي �ير الحكوم�ي ما�ت غ� ظ� ، لا س�يما الم�ن �تص�ة ما�ت الم�خ ظ�  وال�عتاو�ن مع الم�ن

هم .و�إعاد�ة �إدما�ج

�ة و�ق ال�سأاس�ي �ي�ز العمل اللا�ئ�ق المح�رتم للح�ق �تع�ز

موع�ة م�ج ز�تم  عادل�ة Leman �تل� عمل  رو�ف  ظ� �ي�ز   �بـ�تع�ز
عمل ا�ت  علا�ق على  ا�ظ  والح�ف  ، ومس�تدام�ة �ة  ص�ف  وم�ن

�يها �ة مع م�عتاو�ن ا�ف �ف ول�ة و�ش .مس�ؤ

�ف الموظ� همها  �ي�ف �ة  �بل�غ عمل  د  ع�ق كل  �يُّ�رَّحر  �أ�ن  �ب   �ي�ج
وح �بو�ض �يحدد  �أ�ن  �ب  و�ي�ج  . �ة المحل�ي ر�يعا�ت  ال�ش�ت  و�يح�ترم 
، لا س�يما: ساعا�ت العمل �ي�ف لل�توظ� �ة  الأ�ساس�ي روط   الش�
والراح�ة ا�ت  از� �ج ال�إ روط  وش�  ، �ي�ة ا�ف ال�إ�ض الساعا�ت   وحدود 
�أو د  الع�ق خ�سف  � حال  �ي  �ف عش�ار  ال�إ روط  وش�  ، وع�ي�ة  الأ�س�ب

�ي�ن اما�ت الطر�ف ز�ت و�ق وال� وهر�ياًً، وح�ق .�عتد�يله �ج

الساعا�ت �يها  �ف �بما  العمل  مد�ة  اوز�  �ج �ت�ت �أ�ن  وز�  �ي�ج  لا 
�بها المعمول  ر�يعا�ت  �بال�ش�ت رر�ة  الم�ق الحدودََ  �ة  �ي ا�ف  ال�إ�ض

رو�ف �ي ظ� ، �إلا �ف �ة �ة والمعا�ي�ير الدول�ي ماع�ي �يا�ت ال�ج ا�ق  والا�ت�ف
م�ة ظ� اوز� معا�ي�ير م�ن �ياًً، دو�ن �ت�ج ر�يراًً كا�ف رر�ة �ت�ب �ة م�ب ا�ئ�ي �ن �ث  اس�ت

�ي ��أي حال �ة �ف .العمل الدول�ي

موع�ة م�ج ز�تم  ور Leman �تل� للأ��ج الأ�د�نى  الحد  مل  �يش� �ة  �ي و�ن ا�ن ال�ق اما�ت  ز�ت للال� مطا�ب�ق  عادل  ر  �أ�ج ما�ن   �ض�ب
صلاًً وم�ف اًحضً  وا� را�ت�ب  �ف  كش� �ف  موظ� كل  ىق  ل� �ي�ت  . �ة ام�ي لز� ال�إ �ة  �تماع�ي الا�ج ا�يا  والمز� �ة  �ي ا�ف ال�إ�ض  والساعا�ت 

�ي الو�ق�ت المحدد .�يُّ�لَّسم �ف

�ة لمس�توى مع�يش� الأ�ساس�ي�ة  ا�ت  �يا�ج الاح�ت ط�ي  �يُُ�غ �يها  لم�عتاو�ن ر  �أ�ج ما�ن مس�توى  �إلى �ض موع�ة  الم�ج  �ىعست 
�ة �بلو�غ �ي و�ن ا�ن �يا ال�ق �يح الحدود الد�ن . ح�ي�ن لا �ت�ت ل والأ�م�ن �ق �ن اء والسك�ن والصح�ة وال�عتل�يم وال�ت ذ�غ مل ال� ، �يش�  لا�ئ�ق
�ة ومع�تر�ف �بها اداًً �إلى مصادر مو�ثو�ق �ن �ة اس�ت �يما�ت �تكم�يل�ي �ي ر�ي�ة �ت�ق ش�ب �ة الموارد ال� �ف �ي ر�ي وظ� ، �تُُ�ج ا الهد�ف .هذ�
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، �ة �يا�ت الدول�ي ا�ق �ق الا�ت�ف ، و�ف ز� �ي �يم�ة دو�ن �تم�ي رج ع�ن العمل الم�ستاو�ي ال�ق �ي ال�أ� د�أ المساوا�ة �ف موع�ة م�ب ّ�ق الم�ج  �تط�بّ
ل .لا س�يما �ب�ي�ن المر�أ�ة والر�ج

موع�ة �ق م�ج ، �ت�حت�ق �ق�ت دما�ت �أو وكالا�ت عمل مؤ� دم�ي �خ �ة �بم�ق د الاس�عتا�ن �يراًً، ع�ن لاء Leman و�أ�خ د�ياًً م�ن �أ�ن هؤ�  �عتا�ق
رو�ف العمل �نسا�ن وظ� و�ق ال�إ �ي ح�ق �ئ�ة �ف ركاء �يح�ترمو�ن معا�ي�ير مكا�ف .الش�

موع�ة ا�ق العالم�ي للأ�مم الم�حتد�ة Leman م�ج �ث ع�ة على الم�ي �ي�ق ،(Global Compact) مو�قِّّ م �تط�ب لز�  مما �يس�ت
ال�ي�ة �ة ال�ت ر�ة الأ�ساس�ي اد�ئ الش�ع �ق الم�ب ركا�ت و�ف �ة للش� �تماع�ي �ة الا�ج ول�ي ال المؤ�س �ي م�ج و�ي�ة �ف ارط�ة طر�ي�ق س�ن :�خ

عله �ي �ف �ن ما �يمك�ن عله �ي �ف �ن ما لا �يمك�ن

•	 �ن �ي �ف �ة الموظ� �ق م�ن هو�ي حت�ق  ال�
�ف �ي وظ� �ت ل ال �ب و�أعمارهم �ق

•	 �إ�جراءا�ت �ن وال �ي وا�ن رام ال�ق  اح�ت
سا�ن �إ�ن و�ق ال �ة وح�ق ل�ي  الدا�خ

ها �ق �ي ط�ب و�ت

•	 وه �أو �ب ع مش� ا�غ ع�ن ��أي و�ض ل �إ�ب  ال
�ق ر مطا�ب �ي غ�

•	 �ة وعادل�ة رو�ف عمل �آم�ن ما�ن ظ�  �ض
�ة ا�ف �ف وش�

•	 ا�ت عتاو�ن الكامل مع عمل�ي �  ال
�ة والسلطا�ت ا�ب �ق والر�ق �ي د�ق �ت  ال

ص�ة �ت الم�خ

•	 �ق حت�ق ص دو�ن ال� �خ �ف ش� �ي وظ�  �ت
�ق �ي المس�ب و�ن ا�ن ال�ق

•	 كال كل م�ن �ش�أ  الل�جوء �إلى ��أي ش�
ال �أو أ�ط�ف سقر�ي �أو عمال�ة ال  العمل ال�

ستامح معها ال �أو ال� ل �غ الاس�ت

•	 �ة د حر�ي �ي �ي �ق �ة �أو �ت �ق الهو�ي ا�ئ  مصادر�ة و�ث
العمل

•	 �ت �ة لو�ق �ي و�ن ا�ن �جاوز� الحدود ال�ق  �ت
�ي و�ن ا�ن ع دو�ن الحد ال�ق  العمل �أو الد�ف

ى أ�د�ن ال

•	 �ة �ق ا�غ ع�ن حال�ة عدم مطا�ب ل �إ�ب �جاهل ال  �ت
هت ل� ها �أو عر�ق اؤ� �ف �أو �إ�خ

•	 �ي�ف �ي ال�توظ� �يز� �ف كال ال�تم�ي حف�ة كل �ش�أ د�أ 6: مكا�  الم�ب
�ة .والمه�ن

•	 �ئ�ي�ة �ي ا�ئ�ي �ت�جاه ال�حتد�يا�ت ال�ب د�أ 7: اع�تماد �نه�ج و�ق .الم�ب
•	 �ئ�ي�ة �ي ال�ب ول�ي�ة  المؤ�س ز�  �تز�ع ادرا�ت  م�ب ع  و�ض  :8 د�أ   الم�ب

.الأ�وسع
•	 �ئ�ة �ي لل�ب �ة  �يا�ت الصد�ي�ق �ن �ق ال�ت �ج�يع �تطو�ير  د�أ 9: �ش�ت  الم�ب

رها .و�نش�
•	 �يها �ف �بما  كاله  �ش�أ �بكل  سفاد  لل� ال�تصد�ي  د�أ 10:   الم�ب

�ي�ة �ي�جا�ب�ي�ة �أو السل�ب و�ة ال�إ از� والرش� ز�ت .الا�ب�

•	 و�ق لح�ق الدول�ي  ا�نو�ن  ال�ق حما�ي�ة  دعم   :1 د�أ   الم�ب
�نسا�ن واح�ترامها .ال�إ

•	 �تهاكا�ت ا�ن �ي  �ف ال�تواطؤ�  عدم  م�ن  �أكد  ال�ت  :2 د�أ   الم�ب
�نسا�ن و�ق ال�إ .ح�ق

•	 ما�ن حر�ي�ة �تكو�ي�ن ال�جمع�يا�ت والاع�ترا�ف د�أ 3: �ض  الم�ب
او�ض ال�جماع�ي �ف .�حب�ق ال�ت

•	 كال �ش�أ �جم�يع  على  اء  ض�ق ال� �إلى  العس�ي   :4 د�أ   الم�ب
ار�ي �ج�ب سقر�ي �أو ال�إ .العمل ال�

•	 لعمال�ة عفل�ي  ال� اء  ل�غ ال�إ �ي  �ف المساهم�ة   :5 د�أ   الم�ب
ال .الأ�ط�ف



02.
�ة الا�ندما�ج ا�ف  �ث�ق

والحا�رتام
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�ز �ي كال ال�تم�ي حف�ة كل �أ�ش مكا�

�نس ال�ج �أم  الس�ن  على  ا�ئم�ة  �ق �أكا�ن�ت  رها سواء  ز� وظ�ح �ي ال�تم�ي كال  �ش�أ كل  ع  م�ن �ب   �ي�ج
حض�ة واعد وا� م�ن �ق رى. �ض�ت �ة �أ�خ �خص�ي اص�ي�ة ش� �ة �أم ��أي �خ عا�ق  �أم الصأ�ل �أم الد�ي�ن �أم ال�إ
و�با�ت ملا�ئم�ة عّّفال�ة وع�ق �بلا�غ � آل�يا�ت �إ ر � . �تو�ف �ة �ي م�يع الممارسا�ت المه�ن �ي �ج �نصا�ف �ف  ال�إ

�ة كال�ي اع ال�إش� َ الأ�و�ض �ةَ .معال�ج

للاح�ترام مس�تدام�ة  �ة  ا�ف �ث�ق �ترس�يخ�  �ي  �ف وهر�ياًً  �ج دوراًً  �تها  و�توع�ي ر�ق  ِ ال�فِ �تكو�ي�ن  د�ي   �يؤ�
.والمساوا�ة

�نس�ي و�ي وال�ج ا�ي�ة م�ن ال�رحت�ش المع�ن الو�ق

ء �أو مه�ي�ن �أو �ئ�ة عمل حص�ي�ة ح�ىت لا �يُُ�ستامح مع ��أي سلو�ك مس�ي �ي ما�ن �ب �ب �ض  �ي�ج
ل على ض�ف كل �أ� َ �ش�ب �ي�ن و�تكو�ي�ن المد�ير�ي�ن ال�عتر�فَ �ة الم�تعاو�ن �يح �توع�ي . �تُُ�ت �ير لا�ئ�ق  غ�
رور�ي�ة عّّفال�ة �ض �بلا�غ الم�تاح�ة والسر�ي�ة وال� آل�يا�ت ال�إ � . ل �سبرع�ة طر�ة وال�تد�خ اع ال�خ  الأ�و�ض

هود حض�ا�يا والش� .لحما�ي�ة ال

م�يع وكرام�تهم ما�ن �أم�ن ال�ج اعل لض� د�ي�ة و�ت�ف ع �ب�ج �ة كل و�ض �ب معال�ج .�ي�ج

�ة الا�ندما�ج والحا�رتام ا�ف 02. �ث�ق

�ة عا�ق و�ي ال�إ �خاص ذ� وع وال�أ�ش �ن م�ي�ن ال�ت �ت�ث

�ة �ير�تكز� على عا�ق و�ي ال�إ �خاص ذ� وع والش�أ� �ن  الاع�رتا�ف �بال�ت
م�ة ظ� رد�ي�ة �تم�ثل �ثرو�ة للم�ن ا�ت ال�ف لا�ف �ت كر�ة �أ�ن الا�خ .�ف

على اء  �ب�ق وال�إ �ي�ن  �ي المع�ن �خاص  الش�أ� دم�ج  لز�م   �يس�ت
العمل ع  لموا�ض ملا�ئم�ة  �ئا�ت  �ته�ي �ير�  �تو�ف هم  �ي�ف  �توظ�
م�يع ل�ج م�ة  �ظ�ت الم�ن �ة  ال�توع�ي ز�  �يُ�زّع  . �ة اس�ب م�ن  ً �ةًق �  ومرا�ف

رامََ وال�عتاو�ن همََ والاح�ت �ي�ن ال�ف .الم�عتاو�ن

�ة ص�ف امع�ة وم�ن �ة عمل �ج �ئ ل�ق �ب�ي �ي �خ ه�ج �ف ا ال�ن  �يُسُهم هذ�
عّّفال�ة .و�

امل رفص والا�ندما�ج ال�ش �فؤ ال� �ي�ز �تكا� �تع�ز

ما�ن �ض �ي  �يع�ن امل  الش� والا�ندما�ج  رفص  ال� �فؤ   �تكا�
ر ع�ن ظ� ال�ن �بصر�ف  رص  ال�ف س  �ن�ف رد على   حصول كل �ف

�خص�ي هعض الش� .�صأله �أو مساره �أو و�

وال�تطور وال�تكو�ي�ن  �ي�ف  ال�توظ� رارا�ت  �ق د  �ن �ست�ت �أ�ن  �ب   �ي�ج
�ئ�ة �ي �ب �يح  �ت�ت حصراًً.  والمهارا�ت  اءا�ت  الك�ف �إلى  �ي   المه�ن
رام �بالاح�ت عش�ر  �ي �أ�ن  �خص  ش� لكل  امع�ة  ال�ج  العمل 

د�ير والا�ندما�ج الكامل �ق .وال�ت

ال�أداء و�يرسّّخ�   ، ر�ق ِ ال�فِ �تماس�ك  ه�ج  ال�ن ا  هذ� ز�   �يُ�زّع
رد �ة �إمكا�نا�ت كل �ف م�ي ، و�يدعم �ت�ن ماع�ي .ال�ج
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عله �ي �ف �ن ما �يمك�ن عله �ي �ف �ن ما لا �يمك�ن

•	 حأ�وال سلو�ك ع ال �ي �جم�ي ماد �ف  اع�ت
�جاه كل ص�ف �ت رم و�جامع وم�ن  مح�ت

ص �خ .ش�

•	 �ة �ة عمل ودّ�ي �ئ �ي �ي �ب  المساهم�ة �ف
عتاو�ن � صا�ت وال �إ�ن ع ال �ج�ي ش�ت �  �ب

.والحوار

•	 اص �خ ش�أ� ع ال عتامل مع �جم�ي �  ال
�ب سب�ب ز� � �ي م�ي صا�ف دو�ن �ت �إ�ن  �ب

�ة �أو ��أي �إعا�ق س �أو ال صأ�ل �أو ال�ج�ن  ال
ر ص�ي �آ�خ �خ ع ش� .و�ض

•	 ز� �أو �ي م�ي �ة �ت ا�غ ع�ن ��أي حال ل �إ�ب  ال
�ق ا�ئ ر ل �ي حتر�ش �أو سلو�ك غ� � 

هده .�ش�أ

•	 ادلا�ت �ب �ت �ي ال اعل�ة �ف ارك�ة ال�ف  المش�
كار أ��ف ر ع�ن ال �ي عت�ب � ال �ة �ب  ال�جماع�ي

رم اء ومح�ت ّ �ن كل �ب ش�ب �.

•	 ا�ت ستامح مع سلوك�ي ماد �أو ال�  اع�ت
الم�ة �ة �أو ظ� �ي صا�ئ �ة �أو �إ�ق ز��ي �ي م�ي  �ت

ص �أو م�جموع�ة �خ �جاه ش� .�ت

•	 حتر�ش اع � �ي �أو�ض ارك�ة �ف  المش�
عها �أو �ج�ي ش�ت س�ي �أو � و�ي �أو �ج�ن  مع�ن

ها �ي ع�ن ا�ض �غ �ت .ال

•	 ص �أو �خ اعل مع ش� �ف �ت ض�ف ال  ر�
�ب سب�ب ل�ف � �ت كل م�خ ش�ب هت �  معامل�

�ة ص�ي �خ صا�ئصه الش� .�خ

•	 ر�ي�ن �أو �آ�خ ر ال �ي عت�ب �ة � ل�ة حر�ي  عر�ق
رم �ي مح�ت �ي �إطار مه�ن دها �ف �ي �ي �ق .�ت

•	 رام اح�ت �ة وال �ق �ث ا�خ ال م�ن ال �ب ل �إ�خ  ال
د للعمل ر ال�ج�ي رور�ي للس�ي  الض�

.ال�جماع�ي

ماع�ي �ير ال�ج �تماع�ي ورح�ي�ة ال�تع�ب �يع الحوار الا�ج �ج ��تش

ل�يهم �ي�ن ومم�ث �ف اّء�ة �ب�ي�ن الموظ� �نّب �ة وال� ا�ف �ف م�ة والش� �ظ�ت ادلا�ت الم�ن �ب ز� ال�ت  �تُ�زّع
�تماع�ي دار�ة الحوارََ الا�ج .وال�إ

كاره �أ�ف اسم  �ت�ق �ة  �ي �إمكا�ن م�عتاو�ن  كل  ح  �تم�ن ماع�ي  ال�ج �ير  ال�تع�ب  رح�ي�ة 
ادل �ب الم�ت �نصا�ت  ال�إ هف.  رو� وظ� �عبمله  �ة  الم�عتل�ق �ترحا�هت  وم�ق هس   وهوا�ج

ا الحوار �ترك�ة ه�ي �أسس هذ� �ة وال�حب�ث ع�ن حلول مش� �ق .وال�ث

ود�ة و�ج ل�ي  الدا�خ ال�تماس�ك  �سحت�ي�ن  �ي  �ف �ة  ام�يك�ي الد�ي�ن هذ�  ه  �تُسُهم 
م�ة ظ� ل الم�ن رارا�ت دا�خ .ال�ق



03.
ل  ال�رحت�ك م�ن �أ�ج

�بل مس�تدام مس�ت�ق
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�بل مس�تدامم ل مس�ت�ق 03. ال�رحت�ك م�ن �أ�ج

�ة عل الصح�ة والسلام�ة �أولو�ي�ة مطل�ق �ج

ع . �ير�تكز� م�ن �ي�ن م�يع الم�عتاو�ن ال�ي�ة م�ن الحواد�ث ل�ج �ة و�خ �ة وحص�ي �ة عمل �آم�ن �ئ �ي �ب�ي ط�ة �ف م�يع الأ��نش� َز� �ج �جَ �ب �أ�ن �تُُ�ن  �ي�ج
�ة �ي ه�ج واعد السلام�ة �بصور�ة م�ن ّ��بَّ�ق �ق �تُطُ اد�يها.  �ف �ير الملا�ئم�ة ل�ت ع ال�تدا�ب اطر وو�ض �ي�ق للم�خ اطر على ال�حتد�يد الد�ق  الم�خ

طر�ة اع ال�خ .للحد م�ن الحواد�ث والأ�و�ض

موع�ة اور�ي�ن Leman �حترص م�ج اط�ن والسكا�ن الم�ج اول�ي�ن م�ن ال�ب �ي�ن والم�ق �ف ط�تها حص�ة الموظ�  على �ألا �تمس �أ�نش�
ا�ت الم�تطل�ب م�ن  عالٍٍ  مس�توى  اس�تهدا�ف  والسلام�ة  للصح�ة  م�خصص�ة  وم�ة  ظ� م�ن �يح  �ت�ت ا�تها.  �ج �ت م�ن دم�ي   ومس�ت�خ

كل م  �يُصُّ�مَّ  . �ة �ي مه�ن �أمرا�ض  ر  وص�ف حواد�ث  ر  ص�ف  �بهد�ف 
�ة �ي و�ن ا�ن ال�ق ا�ت  الم�تطل�ب �ي  ل�يس�تو�ف و�يُرُا�قََ�ب  عمل  ع   مو�ض

�ة السار�ي�ة �يم�ي ظ� �ن .وال�ت

�ة سف�ي � وال�ن سد�ي�ة  ال�ج �ة  اه�ي للر�ف �ة  موا�ت�ي �ئ�ة  �ي �ب ّ��جَّش�ع    �تُ
�ي �ف دهار  للـاز� رد  �ف لكل  رص�ة  ال�ف �تاح�ة  ل�إ �ة  �تماع�ي  والا�ج
�ة ا�ف �ث�ق م�ة  �ظ�ت الم�ن �تها  و�توع�ي ر�ق  ِ ال�فِ �تكو�ي�ن  ز�  �يُ�زّع  عمله. 
، ل كل مهم�ة �ب اًً. �ق �يوم�ي  السلام�ة والسلوك�يا�ت الصح�يح�ة 
�ي ه�ج ه لاع�تماد �نه�ج م�ن ى ع�ن �ن اطر �أمراًً لا غ� �يم الم�خ �ي  �يُدّّع �ت�ق
�ة ماع�ي رد�ي�ة وال�ج �ة ال�ف ول�ي د�أ »السلام�ة �أولاًً«. المؤ�س  لـم�ب

ه�ج ا ال�ن �ي هذ� �ة �ف �ة �أساس�ي ز� .رك�ي

اًً �ة �يوم�ي �ئ �ي حما�ي�ة ال�ب

�ي �ف وهر�ي  �ج �أمر  �ئ�ة  �ي لل�ب مح�ترم�ة  ممارسا�ت   �إدرا�ج 
ا�يا�ت �ف ال�ن �إدار�ة  �يح  �تُُ�ت  . �ة ال�يوم�ي رارا�ت  وال�ق الأ�عمال  م�يع   �ج

�أ�رث ل�يص  �ت�ق ال�تدو�ير  و�إعاد�ة  رز�  ال�ف �ة  م�ن الم�ض�ت ول�ة   المؤ�س
ل�يص اس�تهلا�ك الماء . �يُسُهم �ت�ق �يع�ة ط�ة على الط�ب  ال�أ�ن�ش

�ة �يع�ي ا�ظ على الموارد الط�ب �ي الح�ف �ة �ف .والطا�ق

عا�ثا�ت الملوِّّ�ث�ة سواء �ب ل�يص الا�ن �ق اص�ة لـ�ت ا�ي�ة �خ  �تُوُلى ع�ن
. اح�رتام لا�ت �ق �ن �ة �أم ال�ت اع�ي ط�ة الص�ن ط�ة �بالأ��نش�  �أكا�ن�ت مر�ت�ب
موع�ة �ي صم�يم �أولو�يا�ت م�ج �ة �ف �ئ �ي  ال�ت�ي �عتمل Leman ال�ب
دام �خ ام و�سحت�ي�ن اس�ت ل�يص اس�تهلا�ك المواد ال�خ  على �ت�ق

�يع�ي�ة .الموارد الط�ب
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عبا�ثا�ت و�سحت�ي�ن الأ�داء � هود للحد م�ن الا�ن ل �ج ذ�ب ، �تُُ� ا�ت �ج �ت  على ام�تداد دور�ة ح�يا�ة الم�ن
ول على الصح�ة �أو �ب �ير م�ق طراًً غ� كّّش�ل �خ ا�ت ال�ت�ي �تُ �ج �ت عبد �ستو�ي�ق الم�ن � . �يُسُ�ت �ئ�ي �ي  ال�ب
�ة ول�ي �ي سلوك�يا�ت �أك�ثر مؤ�س �ن �ي�ن على �ت�ب �ة المس�تمر�ة للم�عتاو�ن عّ ال�توع�ي �جّش� . �يُ �ئ�ة �ي .ال�ب

ال�ة الكر�بو�ن �ة المس�تدام�ة و�إز� م�ي �ن �ي ال�ت اعل�ة �ف المساهم�ة ال�ف

ا�ت از� ال�غ عبا�ثا�ت  � ا�ن ل�يص  �ت�ق �يمر   . �ة الراه�ن �ة  �ي ا�خ الم�ن ال�حتد�يا�ت  ه�ة  لموا�ج رور�ة  �ض والاس�تهلا�ك  ا�ج  �ت �ن ال�إ �أ�نماط   �حتو�يل 
�ة و�حتس�ي�ن العمل�يا�ت اء�ة الطا�ق ر ال�حتس�ي�ن المس�تمر لك�ف �ئ�ة ع�ب �ي .الد�ف

موع�ة هود م�ج ه �ج �ج عبا�ثا�ت Leman �ت�ت � �ة وا�ن ل�يص اس�تهلا�ك الطا�ق CO �نحو �ت�ق رط سلسل�ة �خ عقها. �ت�ن م�يع موا� �ي �ج  2 �ف
ط�ق �ق م�ن �يذ� و�ف �ف �ن ط�ة ال�حب�ث وال�تصم�يم وال�ت ر �أ�نش� . �تُطُّ�وَّ �ة ذ�خ � راءا�ت الم�ت �ج مال�ي لل�إ �ج �يز� الأ��ثر ال�إ �أكملها ل�ز�عت �يم�ة �ب  ال�ق

.السا�تدام�ة

�ي�ق �ب�ي�ن �ي�ة �عب�يد�ة المدى ال�تو�ف �يح رؤ� �ة ل�ستر�يع ال�حتول. �تُُ�ت ع�ة �سأاس�ي �تكر�ة را�ف �ف وحلول م�ب �يا�ت �أ�نظ� �ن وء �إلى �ت�ق  الل�ج
�ئ�ة �ي رام ال�ب �ة واح�ت �تماع�ي �ة الا�ج ول�ي �تصاد�ي والمؤ�س .الأ�داء الا�ق

ا�ظ على الموارد �يع�ة والح�ف ل�يص �أ�رث�نا على الط�ب �ت�ق

للحد رور�ة  �ض �يع�ي�ة  الط�ب للموارد  ول  المؤ�س دام  �خ  الاس�ت
الهدر ل�يص  �ت�ق �يُسُهم   . �ة �ئ�ي �ي ال�ب م  ظ� ال�ن على  ط  �غ الض�  م�ن 

�ي �إدار�ة �أك�ثر اس�تدام�ة ام �ف .و�سحت�ي�ن المواد ال�خ

ا�ئم على �إعاد�ة ال�تدو�ير و�إعاد�ة �تصاد الدا�ئر�ي ال�ق  �تطو�ير الا�ق
حما�ي�ة  . وهر�ي �ج ٌ�جٌ  �نه ا�ت  �ج �ت الم�ن عمر  و�إطال�ة  دام  �خ  الاس�ت
ر�ب�ة �ي والحد م�ن �تلو�ث الهواء والماء وال�ت �يولو�ج وع ال�ب �ن  ال�ت

اًض�ً رى �أ�ي .�أولو�يا�ت ك�ب

ط�ة مع �ئ�ي للأ��نش� �ي ل�يص الدا�ئم للأ��ثر ال�ب �ق ه�ج ال�ت ا ال�ن �يح هذ�  �يُُ�ت
ادم�ة �يال ال�ق ر الموارد للأ��ج ما�ن �توا�ف .�ض
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�ة �تمعا�ت المحل�ي دعم الم�ج

رص عمل ل�ق �ف . �خ �ة �تمعا�ت المحل�ي راءا�ت ملموس�ة لصالح الم�ج �إ�ج �ب ال�يم  للأ��ق �تماع�ي  �تصاد�ي والا�ج الا�ق ال�تطور  ز�ّ��زَّع   �يُ
ط�ة ل�يم�ي للأ��نش� �ق �تماء ال�إ ا�ن الا�ن �ة �يُرُسّّ�خ سسا�ت المحل�ي �ة ودعم المؤ� ر�ي�ب .�ق

�إلى الوصول  اًض�ً  �أ�ي ّ��جَّش�ع   . �يُ �ة �ي ا�ب �إ�ي�ج را�ت  �ت�آز� ل�ق  ال�يم و�خ �يط ال�أ�ق �ش �ي �ت�ن �ي�ن �ف اعل�ي�ن المحل�ي راكا�ت مع ال�ف  �تُسُهم الش�
�ة اءا�ت المحل�ي �يز� الك�ف رص ل�ز�عت ؤ�ف ال�ف �تماع�ي و�تكا� .ال�تكو�ي�ن والا�ندما�ج الا�ج

�ئ�تها �ي ما�ت و�ب ظ� �ة ومس�تدام�ة �ب�ي�ن الم�ن �ن واز� ا�ت م�ت اء علا�ق �ن �ة �يُمُكِّّ�ن م�ن �ب �ي الح�يا�ة المحل�ي راط �ف .الا�ن�خ

ول و�ي مس�ؤ �ي �وّّحتل طا�ق ارك�ة �ف الم�ش

ل�يص الاع�تماد و�ي �أك�ثر اس�تدام�ة �ير�تكز� على �ت�ق �ج طا�ق  ال�حتول �نحو �نموذ�
اء�ة ك�ف و�سحت�ي�ن  دد�ة  الم�ت�ج ا�ت  الطا�ق �تطو�ير   . ور�ي�ة الحأ��ف ا�ت  الطا�ق  على 

ا ال�حتول ا�ن لهذ� �ت ا�ن �أساس�ي عف�ت �ة را� .الطا�ق

موع�ة م�ج �أهدا�ف  م�ن  و�ي�ة Leman �ت�ض�ت الطا�ق ال�بصم�ة  ل�يص   �ت�ق
سلسل�ة �تُدُم�ج  ط�تها.  �أ�نش� مل  م�ج �ي  �ف �ة  �ئ �ي الد�ف ا�ت  از� الغ� عا�ثا�ت  �ب  وا�ن

�ة �ق ا�ئ�ج المح�ق �ت �يم ال�ن �خ اًض�ً ل�ض�ت .ال�تمو�ي�ن �أ�ي

ر �يع حلول �أك�ث �ج ا�ج والاس�تهلا�ك ل�ش�ت �ت �ن �ي �أ�نماط ال�إ ك�ير �ف �ف �ب �إعاد�ة ال�ت  �ي�ج
�ي �ف �يُسُهما�ن  �ة  �ف �ي �نظ� �يا�ت  �ن �ت�ق �ي  �ف �ثمار  والاس�ت الا�ب�تكار   . �ئ�ة �ي لل�ب راماًً   اح�ت

�ة واس�تدام�ة و�ي �أك�ثر مرو�ن ام طا�ق اء �نظ� �ن .�ب
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عله �ي �ف �ن ما �يمك�ن عله �ي �ف �ن ما لا �يمك�ن

•	 واعد الصح�ة �ق ز�تام الصارم �ب � ال  ال
�ة م�ن الحواد�ث ا�ي ام�ة للو�ق  والسل

ر�ي�ن �آ�خ سف�ي وال � �ة �ن .وحما�ي

•	 ول�ة �ة مؤ�س �ي �ئ �ي ماد �إ�يماءا�ت �ب  اع�ت
اك�ي م�ن هل ل�يص اس�ت �ق �ت اً �ب  �يوم�ي

ام �ة والماء والمواد ال�خ .الطا�ق

•	 ا�يا�ت �ف �ن ل ح ل رز� الصح�ي  ال�ف
ا�ت �ي حمل اعل�ة �ف ارك�ة ال�ف  والمش�
ار أ��ث ر والحد م�ن ال دو�ي �ت  �إعاد�ة ال

�ة �ي �ئ �ي �ب .ال

•	 رم �أسلو�ب مح�ت صر�ف �ب  ال�ت
ع �ف مع �جم�ي ص�ف ولط�ي  وم�ن
صاء ز� �أو �إ�ق �ي م�ي اء دو�ن �ت ز�مل .ال

•	 طر �أو ع �خ ا�غ ع�ن ��أي و�ض ل �إ�ب  ال
ها�ك �ت د �أو ��أي ا�ن  ��أي سلو�ك مهدِّ

ا�ق ل أ��خ ام�ة �أو ال واعد السل ل�ق

•	 مد�ة ام�ة المع�ت واعد السل �جاهل �ق  �ت
ها حتا�يل عل�ي � رك�ة �أو ال �ي الش� .�ف

•	 طر�ة على ا�ت �خ ماد سلوك�ي  اع�ت
�ة �ئ �ي �ب �ي �أو ال ا�ئ سف�ي �أو ز�مل � .�ن

•	 رام عتمد �أو عدم اح�ت لو�ي�ث الم� �ت  ال
رز� والحد م�ن ما�ت ال�ف عتل�ي � 

ا�يا�ت �ف �ن .ال

•	 ماد ر ع�ن �آراء �أو اع�ت �ي عت�ب �  ال
�ة �أو �ن �ة �أو مه�ي ز��ي �ي م�ي ا�ت �ت  سلوك�ي

رم�ة ر مح�ت �ي .غ�

•	 حتر�ش �أو ع � �ي ع�ن و�ض ا�ض �غ �ت  ال
واعد رام لل�ق طر �أو عدم اح�ت  �خ

�ة ل�ي .الدا�خ



04.
ا�نا�ت �ي  حما�ي�ة ال�ب

اء ض�ف  و�ت�أم�ي�ن ال�
الر�قم�ي
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م م�ي اء الر�ق ض�ف ا�نا�ت و�ت�أم�ي�ن ال� �ي 04. حما�ي�ة ال�ب

�ب �ي�ج  . الم�تاح�ة �ة  المعلوما�ت�ي للأ�دوا�ت  �بط  ض� وم�ن ول  دام مس�ؤ اس�ت�خ على  م�ي  الر�ق والأ�م�ن  �يا�نا�ت  ال�ب حما�ي�ة  وم   �ت�ق
راءا�ت �ج �يا�ت وال�إ رم�ج �ة ال�ب و�ق ملك�ي ل�ي�ة وح�ق واعد الدا�خ رام ال�ق �ي حصراًً، مع اح�ت �ي �إطار مه�ن هذ� الأ�دوا�ت �ف دام ه �خ  اس�ت
ا�ت لم�تطل�ب �ة  والمطا�ب�ق م�ة  ال�أ�نظ� �أم�ن  ما�ن  لض� ر�نام�ج  ل�ب �ي�ت  �ب �ت�ث كل  م�ن  �ق  ال�حت�ق �ب  �ي�ج  . م�ة ظ� الم�ن �حتددها   ال�ت�ي 

موع�ة .الم�ج

ورهم اص�ة و�أ�ج �ي�ن وح�يا�تهم ال�خ �ف ، لا س�يما ما �ي�عتل�ق �بمعلوما�ت الموظ� اًض�ً �أولو�ي�ة �ة �أ�ي �خص�ي �يا�نا�ت الش� كّّش�ل حما�ي�ة ال�ب  �تُ
�ة ل�ي واعد الدا�خ �ق ال�ق ّ��خَّص لهم و�ف �خاص المر �يداًً صارماًً للش�أ� �ي �يا�نا�ت �ت�ق هذ� ال�ب ّ��يَّقد الوصول �إلى ه . �يُُ� �ي  �أو �تطورهم المه�ن

.RGPDو

�ة �بالعملاء �يا�نا�ت الم�عتل�ق ل�ك ال�ب �ي�ة سر�ي�ة �تماماً، وكذ� �ن �ق ل�ي�ة ال�ت�جار�ي�ة والمال�ي�ة �أو ال�ت ل المعلوما�ت الدا�خ  �ي�ج�ب �أ�ن �ظ�ت
الم�جموع�ة لحما�ي�ة مصالح  العمل  د  ع�ق �تهاء  ا�ن �عبد  ها ح�ىت  ع�ن صَّ  المر�خ �ير  غ� �ف  الكش� ر  �يظ�ح ركاء.  والش�  والمورد�ي�ن 

كر�ي�ة ال�ف .وملك�ي�تها 

�ي�ج�ب �ذ�ي  ال اع�ي  الاصط�ن كاء  الذ� س�يما  لا   ، ال�جد�يد�ة �يا�ت  �ن �ق ال�ت �ت�جاه  اص�ة  �خ �ة  ظ�ق �ي� اً  �أ�يض� م�ي  الر�ق دام  اس�ت�خ لز�م   �يس�ت
�ة �ي�ق ود�ق �ة  مو�ثو�ق �ب�يا�نا�ت  �إلى  اداً  �ن اس�ت رارا�ت  ال�ق اذ�  ا�ت�خ �ي�ج�ب  �يراً  و�أ�خ  . و�آم�ن ول  ومؤ�س �ي  لا�ق �أ�خ �ب�أسلو�ب  دامه   اس�ت�خ

ها دم�ة و�أم�ن ما�ن �جود�ة المعلوما�ت المس�ت�خ .ومحم�ي�ة لض�

ول�ي�ة عار المس�ؤ دام ال�أدوا�ت المعلوما�ت�ي�ة �باس��تش اس�ت�خ

دم . كل مس�ت�خ م�ة ظ� ل�ي�ة للم�ن واعد الدا�خ �ق مع ال�ق �ي حصراً وم�توا�ف �ي �إطار مه�ن دام الأ�دوا�ت المعلوما�ت�ي�ة �ف  �ي�ج�ب اس�ت�خ
صَّ�ة مر�خ رم�ج�يا�ت  ال�ب �ي�تا�ت  �ب �ت�ث �تكو�ن  �أ�ن  �ي�ج�ب  له.  الم�تاح�ة  رم�ج�يا�ت  وال�ب للمعدا�ت  دامه  اس�ت�خ �ي�ة  ك�ي�ف ع�ن  ول   مؤ�س

ر�ي�ن اش� و�ق ملك�ي�ة ال�ن م�ة واح�ترام ح�ق ما�ن �أم�ن الأ��نظ� .لض�

ام المعلوما�ت اطر المعلوما�ت�ي�ة و�ت�ج�ن�ب الأ�عطال وصو�ن سلام�ة �نظ� ع الم�خ ول م�ن دام المؤ�س �يح الاس�ت�خ .�يُ�ت
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رفد �خص�ي�ة لكل � ا�نا�ت ال�ش �ي حما�ي�ة ال�ب

مل �ش�ت راد.  للأ��ف اص�ة  ال�خ �بالح�يا�ة  �ة  الم�عتل�ق المعلوما�ت  رس�ي�ة  ما�ن  �ض على  �خص�ي�ة  الش� �يا�نا�ت  ال�ب حما�ي�ة  وم   �ت�ق
هذ� ه �إلى  الوصول  �يَّد  �يُ�ق  . �ي�ة المه�ن والمسارا�ت  والأ��جور  �ي�يما�ت  �ق كال�ت �ي�ن  �ف �بالموظ� ط�ة  المر�ت�ب �يا�نا�ت  ال�ب الحما�ي�ة  هذ�   ه
ل�ي�ة و واعد الدا�خ �ق ال�ق صَّ لهم و�ف �خاص المر�خ �ي�يداً صارماً للش�أ� م�ن .RGPDالمعلوما�ت �ت�ق اد�ئ �يض� هذ� الم�ب  اح�ترام ه

هم �ي�ي�ن و�أم�ن �خاص المع�ن �ة الش�أ� .�ث�ق

ل�ي�ة ما�ن رس�ي�ة المعلوما�ت الدا�خ �ض

ر�ة العمل �أم �عبدها. �ت لال �ف ل�ك �خ صَّ سواء �أكا�ن ذ� �ير مر�خ �ف غ� رك�ة م�ن ��أي كش� ل�ي�ة للش�  �ي�ج�ب حما�ي�ة المعلوما�ت الدا�خ
�يص صر�يح �ب�تر�خ �إلا  رها  �نش� �يمك�ن  لا   . را�ت�ي�ج�ي�ة والاس�ت �ي�ة  �ن �ق وال�ت والمال�ي�ة  ال�ت�جار�ي�ة  المعلوما�ت  �يا�نا�ت  ال�ب هذ�  مل ه  �ش�ت

ها سف�ي�ة الم�جموع�ة و�أم�ن ا� ا�ظ على �ت�ن . السر�ي�ة ع�نصر �جوهر�ي للح�ف دار�ة .م�ن ال�إ

ركاء ا�نا�ت العملاء والمورد�ي�ن وال�ش �ت�أم�ي�ن �ب�ي

�ي�ج�ب معال�ج�ة  . �ي�ة المه�ن ا�ت  العلا�ق واس�تمرار�ي�ة  �ة  �ق ال�ث ما�ن  لض� رور�ي�ة  ركاء �ض والش� والمورد�ي�ن  العملاء  �ب�يا�نا�ت   حما�ي�ة 
دام ر �تماماً ��أي اس�ت�خ . �يظ�ح ظ�ف ط�ة ال�ت�جار�ي�ة �بـمس�توى عالٍ م�ن ال�أم�ن وال�حت� �ي �إطار الأ��نش� ادل�ة �ف �ب  المعلوما�ت الم�ت

�ي�ة د�ي�ة وحما�ي�ة مصالح �جم�يع الأ�طرا�ف المع�ن اما�ت ال�عتا�ق ز�ت رام الال� �تراط اح�ت ا الاش� �يح هذ� صَّ. �يُ�ت �ير مر�خ ر غ� .�أو �نش�

كر�ي�ة ا ال�ف �ن �ت م�ي�ة وملك�ي ا الر�ق حما�ي�ة �صأول�ن

��أي ر�ة م�ن  المطوَّ �يا�ت  �ن �ق ال�ت �أو  �يا�نا�ت  ال�ب واعد  رم�ج�يا�ت و�ق وال�ب المعلوما�ت�ي�ة  م�ة  كالأ��نظ� م�ي�ة  الر�ق الصأ�ول   �ي�ج�ب حما�ي�ة 
صَّ �ير مر�خ �ي �أو غ� دام �سعت�ف .اس�ت�خ

ر�ت�ب عل�يه د �ت�ت اصر �ق هذ� الع�ن �تها�ك له �ي �جم�يع الحأ�وال. ��أي ا�ن اً �ي�ج�ب صو�نه �ف كر�ي�ة �إر�ثاً اس�رتا�ت�ي�ج�ي  �تم�ثّل الملك�ي�ة ال�ف
سف�ي�تها ا� م�ة و�ت�ن ظ� م�ن د�يموم�ة الم�ن هذ� الصأ�ول �ض�ت . حما�ي�ة ه �تصاد�ي�ة �جس�يم�ة �ي�ة وا�ق و�ن ا�ن .عوا�ق�ب �ق

اع�ي كاء الصاط�ن ول للذ� �ي ومس�ؤ لا�ق دام �أ�خ اع�تماد اس�ت�خ

اد�ئ م�ب اع�ي  الاصط�ن كاء  الذ� دام  اس�ت�خ �يح�ترم  �أ�ن   �ي�ج�ب 
�أدوا�ت دام  اس�ت�خ �ي�ج�ب   . وال�أم�ن �ي�ة  ا�ف �ف وال�ش لا�ق   ال�أ�خ
اد�ي �ف ل�ت ا�ب�ة  للر�ق ع  ا�ض �خ �ب�أسلو�ب  اع�ي  الاصط�ن كاء   الذ�

�ير الملا�ئم�ة داما�ت غ� طاء �أو الاس�ت�خ ا�ت والأ��خ .ال�حت�يز�

ا�ظ على �ت�ج�ة والح�ف ا�ئ�ج الم�ن �ت �ق م�ن ال�ن رور�ي ال�حت�ق  م�ن الض�
دام �يح الاس�ت�خ . �يُ�ت د�ي�ة �ت�جاه المعلوما�ت المولدَّ�ة �ق  الروح ال�ن
مع اع�ي  الاصط�ن كاء  الذ� ا�يا  مز� م�ن  اد�ة  �ف الاس�ت ول   المؤ�س

اطهر .الحد م�ن م�خ
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عله �ي �ف �ن ما �يمك�ن عله �ي �ف �ن ما لا �يمك�ن

•	 �ة �ي أ�دوا�ت المعلوما�ت دام ال �خ  اس�ت
واعد �ق ال�ق �ة حصراً و�ف �ي  المه�ن

ل�ي ا�ق الدا�خ �ث .والم�ي

•	 �ة ص�ي �خ ا�ت الش� ا�ن �ي �ب �ة ال  حما�ي
�ة معلوما�ت رام سر�ي اح�ت  �ب

ركاء اء والش� �ن والعمل �ي �ف .الموظ�

•	 م�ي أ�م�ن الر�ق ما�ت ال عتل�ي �ق � �ي ط�ب  �ت
اع �ي ستر�ي�ب �أو �ض اد�ي ��أي � �ف �ت  ل

ا�ت السحاس�ة ا�ن �ي �ب ل .ل

•	 ر�ة �غ وذ� �أو �ث ذ�ش� ا�غ ع�ن ��أي  ل �إ�ب  ال
وه �ب دام مش� �خ �ة �أو اس�ت �ي  �أم�ن

م�ة المعلوما�ت ظ� أ��ن .ل

•	 كاء �ة والذ� م�ي أ�دوا�ت الر�ق دام ال �خ  اس�ت
رام �ة مع اح�ت �ي ول مؤ�س اع�ي �ب  الاصط�ن

�إ�جراءا�ت �ة وال �ي ا�ق ل أ��خ واعد ال  ال�ق
�ة �ي ل .الدا�خ

•	 ا�ت رم�ج�ي دام �ب �خ �ت �أو اس�ت �ي �ب �ث  �ت
َّص�ة على معدا�ت ر مر�خ �ي  غ�

رك�ة .الش�

•	 �ة �أو ا�ت سر�ي ا�ن �ي  الوصول �إلى �ب
�ق �ن مس�ب رها دو�ن �إذ� ش� .�ن

•	 �ة �أو �ي ل ارك�ة معلوما�ت دا�خ  مش�
ر �ي اص غ� �خ �ة مع �ش�أ �ي �ن �ق �ة �أو �ت �جار�ي  �ت

ادر�ة عبد م�غ ىت � َّص لهم، ح�  مر�خ
رك�ة .الش�

•	 �ة ص�ي �خ ا�ت الش� ا�ن �ي �ب دام ال �خ  اس�ت
اء �أو �ن �أو العمل �ي �ف  للموظ�

�ة �أو �ي ر مه�ن �ي را�ض غ� غ�أ�  المورد�ي�ن ل
َّص�ة ر مر�خ �ي .غ�

•	 اع�ي �أو كاء الاصط�ن ال الذ� ل �غ  اس�ت
ر �ي �أسلو�ب غ� �ة �ب م�ي أ�دوا�ت الر�ق  ال

واعد ال�ف ل�ق �ة �أو م�خ ا�ب ع للر�ق ا�ض  �خ
ا�ق ل أ��خ أ�م�ن وال .ال

ود�ة ا�ت �ج ا�نا�ت ذ� اداًً �إلى �ب�ي �ن �ة اس�ت رقارا�ت مو�ثو�ق اذ� � ا�ت�خ

ا�ت �يا�نا�ت ذ� دام �ب �خ �تها. اس�ت ما�ن �أهم�ي �ة لـض� �ق �ة ومح�ق �ة ومو�ثو�ق �ي�ق �يا�نا�ت د�ق �ة �إلى �ب �ي رارا�ت المه�ن د ال�ق �ن �ب �أ�ن �ست�ت  �ي�ج
�ة المصادر و�حتد�ي�ث �ي �ق م�ن مو�ثو�ق . م�ن المهم ال�حت�ق �ة ذ�خ � راءا�ت الم�ت �ج �ي ال�إ �ة والا�ستا�ق �ف ود�ة �يُحُسّّ�ن الأ�داء والد�ق  �ج

دم�ة المس�ت�خ .المعلوما�ت 

�تها ا�ن رارا�ت وم�ت �ي�ز �أم�ن ال�ق �ي �تع�ز ه�ج �ف ا ال�ن .�يُسُهم هذ�



05.
مو معاًً ال�ن
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م مو معاًً 05. ال�ن

للـ�ت�قدم رد  �ف لكل  رص�ة  ال�ف �إ�تاح�ة  هو  امل  الش�  الهد�ف 
ارك�ي�ة وم�تطور�ة �ئ�ة �ش�ت �ي �ي �ب دهار �ف .والـاز�

« اءا�ت للك�ف المس�تمر  ال�تطو�ير  �ير�تكز� على  مو معاًً«   ال�ن
ل�ك لز�م ذ� . �يس�ت م�ة ظ� ل الم�ن رد دا�خ  و�ت�ثم�ي�ن مواه�ب كل �ف
�ي �ي�ف الوظ� ل  �ق �ن ال�ت و�ت�يس�ير  �ة  �ي المه�ن المسارا�ت  �ة  �ق  مرا�ف
رك�ة ا�ت الش� �يا�ج �ق طموحا�هت واح�ت .ل�ي�تطور كل م�عتاو�ن و�ف

�ة اه�ي الر�ف ا�ض�  �أ�ي �ة  ماع�ي ال�ج �ة  ام�يك�ي الد�ي�ن هذ�  ه عّ  �جّش�  �تُ
وع �ت�ن ار  �ب اع�ت مع  �يال،  ال�أ�ج �ب�ي�ن  وال�تعاو�ن  العمل  �ي   �ف
�ة ول�ي المؤ�س و�مّّحتل  �ة  لال�ي �ق الاس�ت ز�ّ��زَّع  �تُ  . �ثرو�ة ار�ب  �ج  ال�ت
حلول ع  �تُوُ�ض  ، �ة الحا�ج د  ع�ن  . �ة �ق وال�ث ام  ز�ت الال� و�ي�ة  �ق  ل�ت
�ة �ي �أم�ي�ن المسارا�ت المه�ن �ي�ف ل�ت �ة و�إعاد�ة ال�تص�ن �ق .للمرا�ف

ه رفد ومواه�ب اءا�ت كل � �تطو�ير ك�ف

م�عتاو�ن كل  �تمك�ي�ن  �ي  �ف راد�ة  ال�إ على  �ير�تكز�  والمواه�ب  اءا�ت  الك�ف  �تطو�ير 
ر ال�تكو�ي�ن المس�تمر واك�ستا�ب ل�ك ع�ب . �يمر ذ� �ي �ي مساره المه�ن دم �ف  م�ن ال�ت�ق

رد�ي�ة را�ت ال�ف �ب اءا�ت �جد�يد�ة و�ت�ثم�ي�ن المعار�ف وال�خ .ك�ف

�ي دهار �ف للاز� رد  �ف رص�ة لكل  ال�ف �إ�تاح�ة  ال�جماع�ي�ة مع  ر�ة  �ب ال�خ �ي�ز  �تع�ز  الهد�ف 
�خص�ي م�ة الأ�داء وال�تطور الش� ظ� ز� الم�ن ، �تز�ع اءا�ت �ي الك�ف �ثمار �ف اطه. �بالاس�ت  �نش�

ٍ واحد �ي �آ�ن .�ف

�ي �ي�ف ل الوظ� �ق �ن �ي�ة وال�ت �ة المسارا�ت المه�ن �ق مرا�ف

دا�خل �تطورهم  �ي  �ف �ي�ن  الم�عتاو�ن دعم  �ي  �عت�ن �ي�ة  المه�ن المسارا�ت  �ة  �ق  مرا�ف
�ة ل�تطو�ير سقم �أو المه�ن �ي�ير الم�نص�ب �أو ال� �ي�ة �ت�غ ل�ك �إمكا�ن مل ذ� . �يش� م�ة ظ�  الم�ن
رد�ي�ة ال�ف للطموحا�ت  للاس�ت�جا�ب�ة  ل�ي  الدا�خ ل  �ق �ن ال�ت �جعَّ  �يش�  . �جد�يد�ة اءا�ت   ك�ف
اء مسارا�ت م�ة �ب�ن �ظ�ت ا�عب�ة الم�ن �يح الم�ت . �ت�ت رك�ة �يا�جا�ت الش�  مع ال�تك�ي�ف مع اح�ت

�ة وم�تطور�ة .م�ست�ق

اه�ي�ة وال�تعاو�ن �ب�ي�ن ال�أ�ج�يال �ي�ز الر�ف �تع�ز

ل�جم�يع �ة  ز� ّ ِ ومح�ف مح�ترم�ة  حص�ي�ة  �ب�ي�ئ�ة  �إلى  د  �ن �ست�ت العمل  �ي  �ف اه�ي�ة   الر�ف
ال�ت�جار�ب اسم  �ت�ق �ي�ز  لـ�تع�ز الأ��ج�يال  �ب�ي�ن  ال�عتاو�ن  �جعَّ  �يش�  . �ي�ن  الم�عتاو�ن

�ي �تكامل �ي الس�ن �ثرو�ة �تسُهم �ف وار�ق �ف  والمعار�ف و�أسال�ي�ب العمل. �تعُدّ ال�ف
ام�يك�ي�ة ال�تماس�ك و�تسّح�ن �جود�ة العمل ال�جماع�ي هذ� الد�ي�ن ز� ه . �تز�ع ر�ق ِ .ال�ف
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�ة ول�ي لال�ي�ة و�حتمّل المس�ؤ �ج�يع السا�ت�ق ��تش

ول�ي�ة �خص مؤ�س ل كل ش� �يحُمَّ  . �ي المهام الموكل�ة �ة �ف �ق ادر�ة وال�ث �يز� روح الم�ب �ي�ن ل�ز�عت لال�ي�ة الم�عتاو�ن �ق �جعَّ على اس�ت  �يش�
اعل�ي�تها. ر�ق و�ت�ف ِ اعل�ي�ة ال�ف �يز� �ف �ي �ز�عت رار على مس�تواه �يسُهم �ف اذ� ال�ق . ا�ت�خ �يز� ام وال�حت�ف ز�ت م�ي�ة الال�  عمله مما �يمُكّ�ن م�ن �ت�ن

رام الأ�هدا�ف المحدد�ة �ة واح�ت �ق ه�ج على ال�ث ا ال�ن .�ير�تكز� هذ�

د الحا�ج�ة �ي�ف ع�ن دعم مسارا�ت �إعاد�ة ال�تص�ن

اع �أو�ض �أو  هم  م�نص�ب �ي  �ف �تطورا�ت  �يوا�جهو�ن  �ي�ن  الذ� �ي�ن  الم�عتاو�ن �ة  �ق مرا�ف �إلى  �يهد�ف  �ي�ف  ال�تص�ن �إعاد�ة   دعم مسارا�ت 
�إعاد�ة �أو  �تكو�ي�ن  �إ�جراءا�ت  ل�ك  مل ذ� �أ�ن �يش� . �يمك�ن  �ي ال المه�ن �خص�ي لـ�ت�يس�ير الا�ن�ت�ق �ة ش� �ق ام مرا�ف �نظ� ع  �يوُ�ض �ي�ير.   �ت�غ

رد �ي�ف كل �ف ا�بل�ي�ة �توظ� ا�ظ على �ق �ي�ة مع الح�ف . الهد�ف �ت�أم�ي�ن المسارا�ت المه�ن ل�ي ل دا�خ �ق �ت�أه�يل �أو �ت�ن

عله �ي �ف �ن ما �يمك�ن عله �ي �ف �ن ما لا �يمك�ن

•	 ارك�ة المش� �ي �ب اءا�ت ر ك�ف طو�ي  �ت
ا�ت والعس�ي �تكو�ي�ن �ي ال اعل�ة �ف  ال�ف

�ي عمل�ي دم �ف .لل�ت�ق

•	 �ي �ي مسار�ي المه�ن راط �ف �خ ا�ن  ال
ا�ت�ي لل�تطور �ير ع�ن اح�ت�يا�ج �عت�ب  �بال

ل �ت�ن�ق .�أو ال

•	 عتاو�ن مع � �ي وال ارك�ة معار�ف  مش�
ر ع�ن �أعمارهم �نظ� اء �بصر�ف ال ز�مل  ال

ار�بهم .�أو �ت�ج

•	 �ي مهام�ي مع �ة �ف �ي ال ل �ق داء الاس�ت  �إ�ب
واعد أ�هدا�ف المحدد�ة و�ق رام ال  اح�ت

م�ة .الم�نظ�

•	 ص�ب �أو را�ت الم�ن �ي �ي �غ ول �ت �ب  �ق
�تاح ا�ن�ف �ة مع ال  ال�تطورا�ت المه�ن�ي
�ترح�ة �ة الم�ق �ق �يا�ت المرا�ف آل .على �

•	 �ة م�ي �ن رص�ة �ت طور �أو �ف ض�ف ��أي �ت  ر�
اء ّ �ن رر �ب .دو�ن م�ب

•	 �ن �ي عتاو�ن �ن الم� �ي عتاو�ن �ب � ل�ة ال  عر�ق
له عتط�ي ال �أو � أ��ج�ي �ن ال �ي .�أو �ب

•	 ارك�ي ش�ت �أسلو�ب � ض�ف العمل �ب  ر�
د�ة �ي ارك�ة المعار�ف الم�ف  �أو مش�

ر�ي�ق .لل�ف

•	 عبدم �ة � �ي ول ا مؤ�س ل صر�ف �ب  ال�ت
أ�هدا�ف رام المهام �أو ال  اح�ت

.الموكل�ة

•	 �ة �أو �ق ا�ت المرا�ف �ي آل �جاهل �  �ت
�ي �إطار رح�ة �ف �ت كو�ي�ن الم�ق �ت  ال

�ي طور�ي المه�ن .�ت



06.
�ي اه�ة �ف �ز  ال�تصر�ف �ب�ن

ا �ن ط�ت �أ�ن�ش
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ام �ن ط�ت �ي �أ�ن�ش اه�ة �ف �ز 06. ال�تصر�ف �ب�ن

وكامل�ة �ة  مو�ثو�ق �ةًبً  محاس� المال�ي�ة  �ة  �ي ا�ف �ف الش� لز�م   �ست�ت
ر�ة ّ�وَّز� م �يلا�ت  �ست�ج دو�ن  العمل�يا�ت  �ة  �ق �ي لح�ق �ة   ومطا�ب�ق
�يصو�ن ا�يا  والمز� الهدا�يا  �يم  ظ� �ت�ن  . �ة مُُلَعَ�ن �ير  غ� �أموال   �أو 
�أ�ث�ير كال ال�ت �ة و�يدر�أ كل �ش�أ �ي رارا�ت المه�ن �ة ال�ق لال�ي �ق .اس�ت

واعد ال�ق واح�رتام  م�ة  ظ� للم�ن الس�ياس�ي   الح�ياد 
رك�ة الش� سمع�ة  وحما�ي�ة  ور�ة  المظ�ح �بالمواد  �ة   الم�عتل�ق
هذ� ه �ي�ق  �تط�ب  . �تراطا�ت الاش� م�ن  موع�ة  الم�ج هذ�  ه  �تُكُمل 
�ة ول�ي والمؤ�س �ة  �ق ال�ث �ة  ا�ف �ث�ق �ة  م�ي �ت�ن �ي  �ف �يُسُهم  اد�ئ   الم�ب

م�ة ظ� ل الم�ن دو�ة دا�خ .وال�ق

لا�ق ال�أ�خ اد�ئ  م�ب على  �ي�ة  المه�ن الممارسا�ت   �تر�تكز� 
�ة مطا�ب�ق م�ن  �ض�ت ال�ت�ي  �ة  ول�ي والمس�ؤ �ة  �ي ا�ف �ف  وال�ش
ىق � �ي�ب �أ�ن  �ب  �ي�ج  . �ة �ي المع�ن الأ�طرا�ف  �ة  و�ث�ق ط�ة   الأ��نش�
الصأ�ول لصو�ن  اًفً  صر� �ياًً  مه�ن رك�ة  الش� موارد  دام  �خ  اس�ت

�ة �ة وم�نص�ف �ي�ق ما�ن �إدار�ة د�ق .و�ض

�إذ� وهر�ياًً،  �ج ع�نصرا�  المصالح  �عتار�ض  ع  م�ن كّّش�ل   �يُ
معا�ي�ير �إلى  اداًً  �ن اس�ت �ة  وع�ي �بمو�ض رارا�ت  ال�ق اذ�  ا�ت�خ �ب   �ي�ج
�أو �خص�ي  ش� �ت�أ�ث�ير  دو�ن  �ة  وال�تكل�ف والأ�داء  ود�ة   كال�ج
كال كل صارم كل �ش�أ ر �ش�ب ا�هت، �يُظ�ح . �بالم�نط�ق ذ�  محا�با�ة
�ير ا�ت غ� �ياز� ول ام�ت �ب سفاد سواء �عتل�ق الأ�مر �عبر�ض �أو �ق  ال�

رار ما �ي �ق �ثر �ف د �تُؤ� �ة �ق .مس�حت�ق

ممارسا�ت ما�ن  لض� �يه�ة  ز� ال�ن سف�ة  ا� الم�ن رام  اح�ت ر�ض   �يُُ�ف
�ي�ن وا�ن وال�ق السو�ق  واعد  �ق مع  �ة  �ق م�توا�ف عادل�ة  ار�ي�ة   �ت�ج

اًض�ً �أ�ي �ة  الدول�ي ط�ة  الأ��نش� �حت�ترم  �أ�ن  �ب  �ي�ج  .  السار�ي�ة
ال�تصد�ير ال�ي  م�ج �ي  �ف س�يما  لا  �بها،  المعمول  م�ة   الأ��نظ�

و�با�ت .والع�ق

�ة ول�ي عار المس�ؤ رك�ة �باس��تش دام موارد ال�ش اس�ت�خ

دام ر �تماماًً ��أي اس�ت�خ . �يُظ�ح �ة ل�ي واعد الدا�خ �ق مع ال�ق �ي حصراًً و�بما �ي�توا�ف �ي �إطار مه�ن رك�ة �ف دام موارد الش� �خ �ب اس�ت  �ي�ج
دام �خ اس�ت �ي  �ف �ة  ول�ي مؤ�س م�عتاو�ن  كل  د�ي  �يُُ�ب �أ�ن  �ب  �ي�ج للصأ�ول.  �ة  و�آم�ن عادل�ة  �إدار�ة  ما�ن  لـض� �ة  �خص�ي ش� را�ض   لغ�أ�

دما�ت والمم�تلكا�ت الم�تاح�ة له .الأ�دوا�ت وال�خ

ما�ن سح�ن س�يرها م�ة و�ض ظ� �ة م�ن صو�ن موارد الم�ن هذ� الد�ق .�تُمُكّّ�ن ه

ع �تعارض� المصالح و�إدار�هت م�ن

، لا �يارا�ت �ت د الا�خ �ن �ب �أ�ن �ست�ت ه. �ي�ج صاح ع�ن �ف �ي وال�إ رار مه�ن �ي �ق �ة �ف �خص�ي �يه مصلح�ة ش� �ثر �ف د �يُؤ� ع �ق �ب �حتد�يد كل و�ض  �ي�ج
ا�ت وز� للمحا�با�ة �أو العلا�ق �ة حصراًً. لا �ي�ج ود�ة والأ�داء وال�تكل�ف �ة كال�ج وع�ي ، �إلى معا�ي�ير مو�ض �يار المورد�ي�ن �ت �ي ا�خ  س�يما �ف

رقارا�ت اه�ة ال� �ز ما�ن �ن ساء لـض� وع �إلى الرؤ� �ك، لا �بد م�ن الر�ج �ي حال الش� . �ف رارا�ت �ي ال�ق ل �ف �ة ال�تد�خ �خص�ي .الش�
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و�با�ت �ة )ال�تصد�ير والع�ق ال الدول�ي �ث واعد الام�ت �ي�ق �ق (�تط�ب

�ب �ي�ج  . �تصاد�ي�ة الا�ق و�با�ت  والع�ق ال�تصد�ير  ال�ي  م�ج �ي  �ف لا س�يما  السار�ي�ة  م�ة  الأ��نظ� �ة  الدول�ي ط�ة  الأ��نش� �حت�ترم  �أ�ن  �ب   �ي�ج
ادلا�ت �ب ال�ت �ت�أم�ي�ن  �يُمُكّّ�ن م�ن  �ة  �ي�ن الدول�ي وا�ن ال�ق . اح�رتام  �ة �ة والمال�ي �ي و�ن ا�ن ال�ق اطر  الم�خ اد�ي  �ف ل�ت �ة كل معامل�ة  �ب  مرا�ق

رك�ة .وحما�ي�ة سمع�ة الش�

م�ي�ن �ز ول�ي�ن ومل�ت ال�تعامل مع مورد�ي�ن مس�ؤ

�خص�ي �أو معامل�ة �ياز� ش� . لا �يمك�ن ل�أ�ي ام�ت �ة ا�ف �ف وع�ي�ة وش� ا�ت مع المورد�ي�ن �إلى معا�ي�ير مو�ض د العلا�ق �ن �ب �أ�ن �ست�ت  �ي�ج
ا هذ� م�ن  �يض�  . �ة ول�ي والمؤ�س �ثال  والام�ت لا�ق  الأ��خ �يم  �ق ارك�ة  مش� ركاء  الش� على  �ب  �ي�ج �يارهم.  �ت ا�خ �ي  �ف �أ�ث�ير  ال�ت �ة  �يل�ي ض�ف  �ت�

�ة ار�ي�ة دا�ئم�ة ومو�ثو�ق ا�ت �ت�ج �تراط علا�ق .الاش�

�تها �ي �ة الحسا�با�ت ومو�ثو�ق �ي ا�ف �ف ما�ن �ش �ض

اد�ي�ق ود ص�ن . لا �يمك�ن و�ج �ة �ي واعد المحاس�ب �ي�ق وكامل ومطا�ب�ق لل�ق كل د�ق �ة �ش�ب م�يع العمل�يا�ت المال�ي �يل �ج �ب �ست�ج  �ي�ج
�ة �ي ا�ف �ف هذ� الش� م�ن ه . �ض�ت �ة المعاملا�ت �ق �ي �ة �بصد�ق ح�ق �ب �أ�ن �عتكس الو�ثا�ئ�ق المال�ي . �ي�ج �ة �ير مُُعل�ن �ة �أو عمل�يا�ت غ� �ي �ف  م�خ

�ة �ي ا�نو�ن �ة ال�ق �ة المعلوما�ت والمطا�ب�ق �ي .مو�ثو�ق

ا�يا �يم الهدا�يا والدعوا�ت والم�ز ظ� �ت�ن

�آ�ت ر المكا�ف . �يُظ�ح �ي رار مه�ن �ي �ق �ثر �أ�بداًً �ف اًفً ولا �ؤ�ت �ي�ة صر� لَتمَ�ة رمز� ّ�دَّقم�ة �أو المس� ا�يا الم� ىق الهدا�يا �أو المز� � �ب �أ�ن �ت�ب  �ي�ج
ما�ن اعد�ة �ض ال�ق ا  هذ� �يح  �يُُ�ت  . �ة مال�ي �أو  ماد�ي�ة  ا�يا  �بمز� �ت�أ�ث�ير  محاول�ة  كل  ر  �يُظ�ح ها.  ع�ن �بلا�غ  ال�إ �أو  ها  ض�ف ر� �ب  و�ي�ج �ير�ة   الك�ب

رارا�ت �ة ال�ق لال�ي �ق .اس�ت

�يه�ة �ز س�ة ال�ن ا�ف اح�رتام الم�ن

�يه�ة ز� سف�ة حر�ة و�ن ا� �ي �إطار م�ن ط�ة �ف �ب �أ�ن �تُمُارَسَ الأ��نش�  �ي�ج
�أو الأ�سعار  �حتد�يد  ر  �يُظ�ح  . سف�ي�ن ا� الم�ن مع  �تواطؤ�   دو�ن 

ادل المعلوما�ت السحاس�ة �ستام الأ�سوا�ق �أو �ت�ب .ا�ق

�ي�ن وا�ن ال�ق �بصرام�ة  ار�ي  �ت�ج رار  �ق كل  �يح�ترم  �أ�ن  �ب   �ي�ج
اعد�ة س�ير حص�ي ا ال�ق م�ن هذ� . �يض� سف�ة ا� �بالم�ن �ة   الم�عتل�ق

ا�ف للسو�ق �ف .وش�

كاله ساد �بكل �أ�ش ض�ف ال�ف ر�

�ير ر �أو غ� اش� سفاد الم�ب كال ال� كل صارم كل �ش�أ ر �ش�ب  �يُظ�ح
�ير ا�ت غ� �ياز� لام ام�ت ع �أو اس�ت ر سواء �عتل�ق الأ�مر �بد�ف اش�  الم�ب
�ياز� �أ�ة �أو ام�ت و�ة �أو مكا�ف ول ��أي رش� �ب . لا �يمك�ن �ق �ة  مس�حت�ق

�ي�ة ط�ة المه�ن �ي �إطار الأ��نش� �تراهح �ف روع �أو ا�ق �ير مش� .غ�

و��أي س�ياس�ي  �تمو�يل  ��أي  ا�ض�  �أ�ي موع�ة  الم�ج ض�ف   �تر�
م�ن �يض� �أ�ث�ير.  ال�ت را�ض  لغ�أ� �ة  �ي المه�ن ا�ت  للعلا�ق دام  �خ  اس�ت

�ة الممارسا�ت �ي ا�ف �ف لا�ق و�ش �تراط ال�أ�خ ا الاش� .هذ�
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ا�ظ على الح�ياد الس�ياس�ي الح�ف

اًض�ً �أ�ي �ي�ن  الم�عتاو�ن �ب على  �ي�ج  . حش��ي�ن �أو مر ا�ب  لز�حأ� ��أي دعم  ح  �تم�ن ولا  �تمو�يل س�ياس�ي  ��أي  �ي  �ف رك�ة  الش� ار�ك  �ش�ت  لا 
م�ة وح�يادها ظ� �ة الم�ن لال�ي �ق ا الح�ياد اس�ت م�ن هذ� . �يض� �ة را�ض س�ياس�ي رك�ة لغ�أ� دام لموارد الش� �خ �ن�ب ��أي اس�ت .�ت�ج

ور�ة اه المواد المظ�ح �ة �ت�ج ول�ي ال�تصر�ف �بمس�ؤ

هذ� �ي مكا�ن العمل. �تهد�ف ه درا�ت �ف �ة �أو الكحول �أو الم�خ �ي و�ن ا�ن �ير ال�ق �يع المواد غ� �ة �أو �توز� اول �أو ح�ياز� �ت�ن ر �تماماًً   �يُظ�ح
�ة �ة و�آم�ن �ة عمل حص�ي �ئ ا�ظ على �ب�ي �ي الح�ف اد�ئ �يُسُهم �ف هذ� الم�ب �تهم. اح�ترام ه اه�ي م�يع ور�ف ما�ن �أم�ن ال�ج واعد �إلى �ض .ال�ق

رك�ة حما�ي�ة سمع�ة ال�ش

�أو لا�ق  للأ��خ ال�ف  م�خ �تصر�ف  ��أي  رارا�هت.  و�ق سلوكه  لال  �خ م�ن  �تها  �ي ومصدا�ق رك�ة  الش� صور�ة  �ي  �ف م�عتاو�ن  كل   �يُسُهم 
ول �ي ومس�ؤ �ج رور�ي اع�تماد سلو�ك �نموذ� ا م�ن الض� . لذ� �ة ماع�ي رر �بالسمع�ة ال�ج �ة �يمك�ن �أ�ن �يُلُح�ق الض� ل�ي واعد الدا�خ  ال�ق

م�يع الحأ�وال �ي �ج .�ف

عله �ي �ف �ن ما �يمك�ن عله �ي �ف �ن ما لا �يمك�ن

•	 �ي �إطار رك�ة �ف دام موارد الش� �خ  اس�ت
�ي ومؤ�سول حصراًً .مه�ن

•	 �ة �ي �ن �ة م�ب وع�ي رارا�ت مو�ض اذ� �ق �خ  ا�ت
عتار�ض �ة دو�ن � �ي ر مه�ن �ي  على معا�ي

.المصالح

•	 و�ة سفاد والرش� كال ال� ض�ف كل �ش�أ  ر�
�ة حت�ق ر المس� �ي از�ا�ت غ� �ي ام�ت .وال

•	 ز��يه�ة �ن سف�ة ال ا� واعد الم�ن رام �ق  اح�ت
�ة �ي م�ة الدول ظ� أ��ن .وال

•	 ال�ف ع م�خ ا�غ ع�ن ��أي و�ض ل �إ�ب  ال
�إ�جراءا�ت واعد �أو ال ا�ق �أو ال�ق ل أ��خ ل  ل

�ة �ي ل .الدا�خ

•	 را�ض غ�أ� رك�ة ل دام موارد الش� �خ  اس�ت
�ة ص�ي �خ .ش�

•	 ا �أو ا �أو هدا�ي ا�ي راح مز� �ت ول �أو ا�ق �ب  �ق
رار ما �ي �ق ر �ف �ث ؤ� ُ اوى �ت .رش�

•	 واطؤ� مع �ي �ت ارك�ة �ف  المش�
واعد ها�ك �ق �ت �ن �أو ا�ن سف�ي ا�  الم�ن

سف�ة ا� .الم�ن

•	 �ة �أو �ي �ف ع�ن معلوما�ت مال  الكش�
و�يرها ز�ت �ة �أو � �ي .محاس�ب

•	 �ة �ي ا�ت المه�ن ا�ق دام العل �خ  اس�ت
�ة ص�ي �خ �ة �أو ش� اس�ي را�ض س�ي غ�أ� .ل



07.
 اع�تماد سلو�ك

اًً ال�ي �يوم�ي م�ث
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ار �ب رام واللط�ف والاع�ت �ي ال�يوم�ي على الاح�ت  �ير�تكز� السلو�ك المه�ن
�ة م�ي �ت�ن �ي  اعل �ف �ت�ف �تُسُهم كل  �أ�ن  �ب  �ي�ج  . �ي�ن الم�عتاو�ن م�يع  اه �ج  �ت�ج
. �ي�ب وال�تهذ� وال�عتاو�ن  �نصا�ت  ال�إ على  �ي  �ن م�ب ا�ب�ي  �إ�ي�ج عمل  ا�خ   م�ن
�يماًً ظ� م�ن �ت�ن ول�يا�ت وال�ستلسل الهرم�ي �يض� رام الأ�دوار والمؤ�س  اح�ت

�يذ� المهام �ف �ي �ت�ن اًقً �ف عّّفالاًً وم�ست� اًحضً و� .وا�

اًً �أساس�ي اماًً  ز�ت ال� اًض�ً  �أ�ي العم�يل  مع  �ة  العلا�ق �ي  �ف ز�  ال�تم�ي كّّش�ل   �يُ
ا�ت ً ملا�ئم�ة للحا�ج ا��ةًب �ج اًقً واس�ت � �ي اًً و�إ�نصا�اًتً د�ق �ي اًفً مه�ن � لز�م مو�ق  �يس�ت

ود�ة المس�تمر�ة �تهم على ال�ج ا العملاء و�ث�ق ها. �تر�تكز� ر�ض ّ��بَّعر ع�ن  المُُ
دم�ة دما�ت الم�ق ادلا�ت وال�خ �ب �ي ال�ت .�ف

س�يما لا  اع،  الأ�و�ض م�يع  �ج �ي  �ف �ة  مطل�ق �أولو�ي�ة  السلام�ة  ىق  �  �ت�ب
رد�ي�ة ال�ف الحما�ي�ة  معدا�ت  وار�تداء  الصارم  ال�عتل�يما�ت  رام   �باح�ت

اء �ض�ت د الا�ق �ة ع�ن ام�ي لز� .ال�إ

م�ن ا�ي�ة  الو�ق �ي  �ف اًض�ً  �أ�ي والسلام�ة  الس�ير  واعد  �ق رام  اح�ت  �يُسُهم 
اص �خ م�يع الش�أ� .الحواد�ث وحما�ي�ة �ج

�ي�ت الموا�ق رام  اح�ت �إلى  اًض�ً  �أ�ي م�ة  ظ� الم�ن س�ير  سح�ن  د  �ن  �يس�ت
د �تُرُش� �أ�ن  �ب  �ي�ج العمل.  �يم  ظ� و�ت�ن �ة  ل�ي الدا�خ راءا�ت  �ج  وال�إ
�يز� ل�ز�عت �تصر�ف  كل  �ة  السح�ن دو�ة  وال�ق �ة  �ي ا�ف �ف والش�  الصد�ق 

رك�ة ل الش� �ة دا�خ �ي �ة والمصدا�ق �ق .ال�ث

عمل �ئ�ة  �ي �ب �ي  �ف ا�ياهم  ومز� �ي�ن  الم�عتاو�ن و�ق  ح�ق اح�ترام   �يُسُهم 
كال �ش�أ �إلى  ول  المؤ�س وء  الل�ج �يراًً،  و�أ�خ  . ومح�ترم�ة  عادل�ة 
�ي�ة لا�ق و�أ�خ ملا�ئم�ة  �إدار�ة  م�ن  �يض� �ة  ل�ف �ت الم�خ �ي�ف   ال�توظ�

ر�ي�ة ش�ب .ومس�تدام�ة للموارد ال�

ملاء الحا�رتام واللط�ف مع ال�ز

على �ي�ة  �ن م�ب �ة  �ي مه�ن ا�ت  علا�ق على  ال�ي  الم�ث السلو�ك   �ير�تكز� 
�يع�تمد كل م�عتاو�ن �أ�ن  �ب  �ي�ج  . �نصا�ت واللط�ف رام وال�إ  الاح�ت
�يم�ة �يح الاع�ترا�ف �ب�ق اًً. �ي�ت �ي ا�خ عمل هاد�ئاًً و�عتاو�ن ز� م�ن اًفً �يُ�زّع �  مو�ق
ىق � �ب �أ�ن �ت�ب . �ي�ج ر�ق ِ ل ال�فِ �ة وال�تماس�ك دا�خ �ق �يز� ال�ث رد �ز�عت  كل �ف

�ي ال�ي�ة م�ن ��أي سلو�ك سل�ب اّء�ة ومح�ترم�ة و�خ �نّب ادلا�ت � �ب .ال�ت

اًً ال�ي �يوم�ي 07. اع�تماد سلو�ك م�ث
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ول�يا�ت وال�تسلسل الهرم�ي اح�رتام ال�أدوار والمس�ؤ

المهام رام  اح�ت على  م�ة  ظ� الم�ن س�ير  سح�ن   �يع�تمد 
م�عتاو�ن كل  على  �ب  �ي�ج  . الهرم�ي واله�يكل  ول�يا�ت   والمؤ�س
ع�ن الصادر�ة  رارا�ت  ال�ق رام  واح�ت هف  ا�ئ� وظ� �إطار  �ي  �ف  ال�تصر�ف 
ل ض�ف �أ� ما�ن �ت�نس�ي�ق  ح �ض �يم الوا�ض ظ� �ن ا ال�ت �يح هذ� �يُُ�ت سا�ئه.   رؤ�
�ة اعل�ي �ف اًض�ً  �أ�ي م�ن  �يض� الأ�دوار.  �عتار�ض  �ن�ب  و�ت�ج ط�ة   للأ��نش�

�ي�ق الأ�هدا�ف �ي �حت�ق �ة �ف ماع�ي .�ج

�ة مع العم�يل �ي العلا�ق �ز �ف ال�تم�ي

وحس �ة  ود�ق �ي�ة  را�ف �باح�ت العم�يل  مع  �ة  العلا�ق �إدار�ة  �ب   �ي�ج
ا�ت الحا�ج �ة  �ي �تل�ب اعل  �ت�ف كل  �ست�تهد�ف  �أ�ن  �ب  �ي�ج  . دما�ت�ي  �خ

اعل�ي�ة �ة و�ف ها �بد�ق ّ��بَّعر ع�ن .المُُ

ود�ة �ج �ي  �ف  ً ر�ةً اش� م�ب ال�ي  الم�ث المو�ق�ف  �يُسُهم  وولا�ئهم.  العملاء  ا  ر�ض ما�ن  لض� رور�يا�ن  �ض اعل  �ف وال�ت اعل  ال�ف �نصا�ت   ال�إ
رك�ة .صور�ة الش�

ا�ي�ة ل�ك ار�تداء معدا�ت الو�ق �ي ذ� ء �بما �ف �ي �بل كل �ش السلام�ة �ق

�عتل�يما�ت رام  اح�ت  . �ة �ي المه�ن ط�ة  الأ��نش� م�يع  �ج �ي  �ف دا�ئم�ة  �أولو�ي�ة  السلام�ة  كّّش�ل   �تُ
. الحواد�ث م�ن  ا�ي�ة  للو�ق رور�يا�ن  �ض رد�ي�ة  ال�ف الحما�ي�ة  معدا�ت  دام  واس�ت�خ  السلام�ة 
ا اطر. �يهد�ف هذ� اه الم�خ ول �ت�ج ظ�ق ومؤ�س �ب على كل م�عتاو�ن اع�تماد مو�ق�ف �ي�  �ي�ج

م�يع �ة لل�ج �ئ�ة عمل �آم�ن �ي ما�ن �ب �تراط �إلى �ض .الاش�

واعد الس�ير والسلام�ة اح�رتام �ق

�ب ع العمل. �ي�ج لا�ت وعلى موا�ق �ق �ن �ي ال�ت اطر الحواد�ث �ف واعد الس�ير و�عتل�يما�ت السلام�ة الحد م�ن م�خ رام �ق �يح اح�ت  �يُُ�ت
راد �ي حما�ي�ة الأ��ف هذ� ال�عتل�يما�ت �ف . �يُسُهم اح�ترام ه واعد المحدد�ة �بصرام�ة �ي�ق ال�ق �ة و�تط�ب ظ�ق �خص �إ�بداء ال�ي�  على كل ش�

اد�ي الحواد�ث �ف رور�ي ل�ت ال �ض ا الم�ج �ي هذ� اط �ف �ب . الا�نض� �ة �ئ�ة �آم�ن �ي ا�ظ على �ب .والح�ف

�يمه ظ� �ي�ت العمل و�ت�ن اح�رتام موا�ق

م�عتاو�ن كل  على  �ب  �ي�ج  . ر�ق ِ ال�فِ س�ير  وسح�ن  ط�ة  للأ��نش� �يد  ال�ج �نس�ي�ق  ال�ت �يمه  ظ� و�ت�ن العمل  �ي�ت  موا�ق اح�ترام  م�ن   �يض�
اء دما�ت والو�ف ما�ن اس�تمرار�ي�ة ال�خ �ة م�ن �ض هذ� الد�ق . �تُمُكّّ�ن ه ا�ت العمل المحدد�ة رام �أو�ق �ي المواع�يد واح�ت اط �ف �ب  الا�نض�

ل ض�ف �ة �أ� ماع�ي �ة �ج اعل�ي �ي �ف اًض�ً �ف . �تُسُهم �أ�ي رك�ة اما�ت الش� ز�ت .�بال�

�ة دو�ة الحس�ن �ة وال�ق �ي ا�ف �ف الصد�ق وال�ش

رارا�هت �ق �ي  �ف اه�ة  ز� �ن �ب ال�تصر�ف  م�عتاو�ن  كل  على  �ب  �ي�ج دا�ئم.  �ة  �ث�ق ا�خ  م�ن �ة  م�ي �ن ل�ت �ة  �أساس�ي �يم  �ق �ة  �ي ا�ف �ف والش�  الصد�ق 
اد�ئ الم�ب هذ�  ز� ه �تُ�زّع ا.  سف�ن � �ن �ب ر�ي�ن  ال�آ�خ رها م�ن  �ظ�ت �ن �ن �ي  ال�ت �يم  وال�ق واعد  ال�ق �ي�ق  �تط�ب �ي  �عت�ن �ة  السح�ن دو�ة  ال�ق  وسلوك�يا�هت. 

م�ة وسمع�تها ظ� �ة الم�ن �ي .مصدا�ق
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ا�ياهم �ي�ن وم�ز و�ق الم�تعاو�ن اح�رتام ح�ق

روط �يد كل م�عتاو�ن م�ن الش� �ف �ب �أ�ن �يس�ت . �ي�ج �ة �ن واز� �ئ�ة عمل عادل�ة وم�ت �ي ما�ن �ب رور�ي لض� �ي�ن �ض �ف و�ق الموظ�  اح�ترام ح�ق
�ي �ة �ف اه�ي ز� والر�ف �ي �ي ال�حت�ف ا�يا �ف و�ق والمز� . �يُسُهم الاع�ترا�ف �بالح�ق ر�يعا�ت �ة وال�ش�ت ل�ي واعد الدا�خ �ي ال�ق  الم�نصوص عل�يها �ف

ر ومح�ترم �ق �تماع�ي مس�ت ا�خ ا�ج �ي م�ن اًض�ً �ف .العمل. �يُسُهم �أ�ي

�ي�ف كال ال�توظ� ول �إلى �أ�ش وء المس�ؤ الل�ج

�ة كل �ب معال�ج �ي�ج  . م�ة الأ��نظ� �ق مع  �ي وم�توا�ف لا�ق �أ�خ �ب�أسلو�ب  �ة  ل�ف �ت الم�خ �ي�ف  ال�توظ� كال  �ش�أ دام  �خ اس�ت َز�  �جَ �يُُ�ن �أ�ن  �ب   �ي�ج
�ي�ن �ي �خاص المع�ن ما�ن معامل�ة عادل�ة للش�أ� ول�ي�ة لض� ع �بمؤ�س .و�ض

ول�ة �إدار�ة مس�تدام�ة ومؤ�س �ي  �يُسُهم �ف العمال.  و�ق  م�ة مع اح�ترام ح�ق ظ� الم�ن ا�ت  �يا�ج لاح�ت ا�ب�ة  �ج الاس�ت ه�ج  ال�ن ا  �يح هذ�  �يُُ�ت
ر�ي�ة ش�ب .للموارد ال�

عله �ي �ف �ن ما �يمك�ن عله �ي �ف �ن ما لا �يمك�ن

•	 �ف رم ولط�ي ماد سلو�ك مح�ت  اع�ت
اء ز�مل م�يع ال اه �ج �ي �ت�ج  ومه�ن

اء .والعمل

•	 داء ام�ة وار�ت واعد السل رام �ق  اح�ت
اًظ�قً اء �ي� �ق �ب  معدا�ت الحما�ي�ة وال

اطر اه الم�خ .�ت�ج

•	 رام د واح�ت �ي المواع�ي اط �ف �ب ض� ا�ن  ال
�يمه ا�ت العمل و�ت�نظ� .�أو�ق

•	 �ي سا�ئ ما�ت رؤ� عتل�ي �ق � �ي ط�ب  �ت
ل م�يع دا�خ رام �أدوار ال�ج  واح�ت

م�ة .الم�نظ�

•	 دو�ة �ة و�ق �ي ا�ف �ف صد�ق وش� صر�ف �ب  ال�ت
ط�ت�ي م�يع �أ�نش� �ي �ج  سح�ن�ة �ف

�ة .المه�ن�ي

•	 رم �أو ر مح�ت �ي ماد سلو�ك غ�  اع�ت
اه ��أي �ز�ي �ت�ج  �ي  عدوا�ن�ي �أو �تم�ي

�خص .ش�

•	 ض�ف ام�ة �أو ر� واعد السل �جاهل �ق  �ت
�ة داء معدا�ت الحما�ي .ار�ت

•	 �ت العمل �أو �ي رام موا�ق  عدم اح�ت
ل عتط�ي رر �أو � ا�ب دو�ن م�ب �ي  ال�غ

م العمل �ي ظ� �ن .�ت

•	 �ة واعد الهرم�ي �ي ال�ق  الطع�ن �ف
�ة �أو عدم �ي ل �إ�جراءا�ت الدا�خ  وال

رامها .اح�ت

•	 اء �ف ز�اه�ة �أو �إ�خ عبدم �ن صر�ف �  ال�ت
�ة �ي �ي المه�ن ا�ت �ي �تصر�ف �ة �ف �ي ا�ف �ف .الش�



08.
اًً ا�ق �يوم�ي �ث �إح�ياء الم�ي
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اًًم ا�ق �يوم�ي �ث 08. �إح�ياء الم�ي

م�يع الأ�عمال �ي �ج �ثا�ق �ف �ب دم�ج الم�ي  �ي�ج
السلوك�يا�ت �يه  ل�تو�ج �ة  ال�يوم�ي �ة  �ي  المه�ن

ركاًً �ت مش� ا�ع  مر�ج كّّش�ل  �يُ  . رارا�ت  وال�ق
ول ومؤ�س �ي  لا�ق �أ�خ مو�ق�ف   لاع�تماد 
هق �ي� �تط�ب  . رك�ة الش� �يم  �ق مع  �ق   وم�توا�ف
الممارسا�ت ا�ستا�ق  ز�  �يُ�زّع م  �ظ�ت  الم�ن
�أ�ن �ب  �ي�ج  . م�ة ظ� الم�ن ل  دا�خ ود�تها   و�ج
�ي�ق ل�تط�ب  ً ر�ةًص �ف عمل  ع  و�ض كل   �يكو�ن 

اد�ئه .م�ب

�ة �خص�ي �باح�رتام المدو�ن ام ال�ش �ز الال�ت

�ي�ق �تط�ب ل�ك  لز�م ذ� �يس�ت  . �ة �ي المه�ن �يارا�هت  �أعماله و�خ �ي  و�ي م�ن كل م�عتاو�ن �ف رد�ي �ق ام �ف ز�ت ال� �ة على  رام المدو�ن  �ير�تكز� اح�ت
وهر�ي ع�ي �ج ها ك�إطار مر�ج اء ودم�ج �ن �ث واعد المع�تمد�ة دو�ن اس�ت .ال�ق

ما�ن سلو�ك م�ست�ق اًض�ً م�ن �ض �أكملها. �يُمُكّّ�ن �أ�ي م�ة �ب ظ� �ة الم�ن �ي �ة ومصدا�ق �يز� �ث�ق �ي �ز�عت �خص�ي �ف ام الش� ز�ت ا الال�  �يُسُهم هذ�
م�يع الحأ�وال �ي �ج ول �ف .ومؤ�س

�ي المح�يط رها �ف اد�ئ و�ن�ش ارك�ة الم�ب م�ش

�عتر�ي�ف �ي  �ف المساهم�ة  م�عتاو�ن  لكل  �يمك�ن   . ر�ق ِ ال�فِ ل  دا�خ دو�ة  وال�ق ال�تواصل  على  �ي�ة  لا�ق الأ��خ اد�ئ  الم�ب ر  �نش�  �ير�تكز� 
رحها لمح�يطه ها وش� �ي�ق هامها �ب�تط�ب واعد و�إ�ف .ال�ق

�ب�ي�ن وال�تماس�ك  �ترك�ة  المش� �ة  ا�ف �ق ال�ث �يز�  �ز�عت م�ن  اًض�ً  �أ�ي �يُمُكّّ�ن   . رك�ة الش� �يم  ل�ق ل  ض�ف �أ� اًً  ماع�ي �ج �يعا�اًبً  اس�ت ه�ج  ال�ن ا  ز� هذ�  �يُ�زّع
م�ة ظ� اء الم�ن .�أعض�
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رك�ة �ة لل�ش �ي لا�ق �ة ال�أ�خ ا�ف �ق �ي ال�ث اعلاًً �ف �أ�ن �تكو�ن �ف

. كل سلو�ك �ترك�ة �يم المش� واعد وال�ق رام ال�ق �ي اح�ت رد �ف اعل لكل �ف راط ال�ف ل الا�ن�خ ض�ف رك�ة �ب� �ة للش� �ي لا�ق �ة الأ��خ ا�ف �ق ى ال�ث �ن  �تُُ�ب
�تكو�ن �أ�ن  �يُمُكّّ�ن م�ن  �يه ومح�ترم  ز� و�ن ول  اع�تماد مو�ق�ف مؤ�س ها.  عضا�ف �إ� �أو  �ة  ماع�ي ال�ج �ة  ا�ف �ق ال�ث هذ�  �يز� ه �ز�عت �ي  �ف  �يُسُهم 

�يد�ة �يع الممارسا�ت ال�ج �ج دو�ة و�ش�ت .�ق

�ة �ئ�ة عمل حص�ي�ة وم�ست�ق �ي �ة �ب ماع�ي �ة ال�ج ام�يك�ي هذ� الد�ي�ن ز� ه .�تُ�زّع

�ة ماع�ي رفد�ي�ة وال�ج �ة ال� ول�ي �مّّحتل المس�ؤ

واعد ال�ق رام  اح�ت �ة  ول�ي المؤ�س هذ�  لز�م ه �ست�ت  . م�ة ظ� الم�ن ر�ي�ن وعلى  ال�آ�خ و�أ�ثرها على  ا�هت  �تصر�ف ول ع�ن   كل م�عتاو�ن مؤ�س
�ة �ير المطا�ب�ق طر�ة �أو غ� اع ال�خ اه الأ�و�ض �ة �ت�ج �ي ا�ق �ب .وال�تصر�ف �بصور�ة اس�ت

�ة �ي مو�ثو�ق ما�ن  �ض م�ن  �تُمُكّّ�ن  ا�تها.  ذ� اد�ئ  الم�ب رام  �باح�ت م�يع  ال�ج ام  ز�ت وال� ام�ن  ال�ض�ت على  ماع�ي�ة  ال�ج �ة  ول�ي المؤ�س  �تر�تكز� 
ها و�أدا�ئها العام م�ة و�أم�ن ظ� .الم�ن

عله �ي �ف �ن ما �يمك�ن عله �ي �ف �ن ما لا �يمك�ن

•	 �ة ا�ق والمدو�ن �ث �ق الم�ي �ي ط�ب  �ت
ع �أعمال�ي �ي �جم�ي �ة �ف �ي ا�ق ل أ��خ  ال

�ة وم�ي �ي �ة ال �ي .المه�ن

•	 �ج�ي �يعكس موذ� ماد سلو�ك �ن  اع�ت
ها اد�ئ رك�ة وم�ب م الش� �ي .�ق

•	 رام �ي على اح�ت ا�ئ ع ز�مل �ج�ي ش�ت � 
ارك�ة الممارسا�ت واعد ومش�  ال�ق

د�ة .ال�ج�ي

•	 ال�ف ع م�خ ا�غ ع�ن ��أي و�ض ل �إ�ب  ال
ا�ق �ث م الم�ي �ي واعد �أو ل�ق .لل�ق

•	 ر ش� �ي �ن اعل�ة �ف ارك�ة ال�ف  المش�
�ي هّمها �ف �ف �ة و�ت �ي ا�ق ل أ��خ اد�ئ ال  الم�ب

�ة عمل�ي �ئ �ي .�ب

•	 واعد المحدد�ة �جاهل ال�ق  �ت
�ة السلو�ك �أو عدم ا�ق ومدو�ن �ث الم�ي  �ب

ها �ق �ي ط�ب .�ت

•	 م �ي ال�ف ل�ق ماد سلو�ك م�خ  اع�ت
�ي ا�ق ل ر �أ�خ �ي رك�ة �أو غ� .الش�

•	 ر �ي ع غ� �جاه و�ض ز�تام الصم�ت �ت �  ال
�ق ا�ئ ر ل �ي �ق �أو غ� .مطا�ب

•	 َل �ب ِ واعد م�ن �ق رام ال�ق ل�ة اح�ت  عر�ق
طهم �ي �ب �ث �ي �أو �ت ا�ئ .ز�مل

•	 صور�ة ا�ق �ب �ث اد�ئ الم�ي �ف م�ب �ي وظ�  �ت
�ة �ي هاز� �ت �ة �أو ا�ن �ي ا�ئ �ق �ت .ا�ن



09.
 سلسل�ة �تمو�ي�ن

ول�ة مس�ؤ
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محور�ي هد�ف  �ئ�ي�ة  �ي وال�ب �ة  �تماع�ي الا�ج الأ��ثار  ل�يص   �ت�ق
للموارد ول�ة  المؤ�س دار�ة  وال�إ ال�تلو�ث  م�ن  الحد  ر  ع�ب  �يمر 
ه�ج ال�ن ا  هذ� �يم�تد   . للممارسا�ت المس�تمر   وال�سحت�ي�ن 

معا�ي�ير اع�تماد  على  ّ��ثَّحو�ن  �يُ �ي�ن  الذ� ركاء  الش� �إلى  اًض�ً   �أ�ي
ول�ة .مس�تدام�ة ومؤ�س

�أك�ثر �تمو�ي�ن  اء سلسل�ة  �ن �ب اما�ت  ز�ت الال� هذ�  مل ه �يح م�ج  �يُُ�ت
�ئ�ة �ي �خاص وال�ب راماًً للش�أ� �ة واح�ت �ي ا�ف �ف اًً وش�  .�أما�ن

ار�ي�ة ا�ت �ت�ج ول�ة على علا�ق  �تر�تكز� سلسل�ة ال�تمو�ي�ن المؤ�س
م�ة للأ��نظ� �ثال  والام�ت �ة  �ي ا�ف �ف والش� لا�ق  الأ��خ على  �ي�ة  �ن  م�ب
ما�ن لض� للمورد�ي�ن  صارما�  اء�  �ق �ت ا�ن م  لز� �ست�ت  .  السار�ي�ة
معا�ي�ير على  ا�ئم�ة  �ق ومس�تدام�ة  �ة  مو�ثو�ق راكا�ت   ش�

�ة و�أدا�ئ�ي�ة �ئ�ي �ي �ة و�ب �تماع�ي .ا�ج

كل �ي  �ف �أساس�ياًً  د�أًً  م�ب �نسا�ن  ال�إ و�ق  ح�ق اح�ترام  كّّش�ل   �يُ
على حرص  مع   ، ال�تمو�ي�ن سلسل�ة  مراحل  م�ن   مرحل�ة 
كال العمل عباد كل �ش�أ � �ة واس�ت رو�ف عمل لا�ئ�ق �ير ظ�  �تو�ف
اص�ة �خ ا�ي�ة  ع�ن �تُوُلى  كما  ال.  الأ�ط�ف وعمال�ة  سقر�ي   ال�
دام �خ اد�ي اس�ت �ف ام، لا س�يما ل�ت ع المواد ال�خ �ب �ة �ت�ت �ي  ل�إمكا�ن

اعا�ت ز� ط�ة �بال�ن .المعاد�ن المر�ت�ب

ا ول�ة مع مورّّد�ي�ن ا�ت مس�ؤ اء علا�ق �ب�ن

ركاء على اء الش� �ق �ت ا�ن �ير�تكز�  ادل.  �ب رام الم�ت �نصا�ف والاح�ت �ة وال�إ �ي ا�ف �ف �إلى الش� ا�ت مع المورد�ي�ن  د العلا�ق �ن �أ�ن �ست�ت �ب   �ي�ج
راكا�ت ام�ة ش� �إ�ق ه�ج  ال�ن ا  �يح هذ� �يُُ�ت  . �ة �يم�ي ظ� �ن وال�ت �ة  �ي لا�ق الأ��خ ا�ت  للم�تطل�ب �ثال  والام�ت والأ�داء  ود�ة  كال�ج �ة  وع�ي  معا�ي�ير مو�ض

�ة سلسل�ة ال�تمو�ي�ن ا�ن �ة وم�ت �ق �يز� ال�ث �ي �ز�عت اًض�ً �ف . �يُسُهم �أ�ي �ة .مس�تدام�ة ومو�ثو�ق

�نسا�ن طوال السلسل�ة و�ق ال�إ ما�ن اح�رتام ح�ق �ض

�أكد م�ن ل�ك ال�ت لز�م ذ� . �يس�ت �ي كل مرحل�ة م�ن مراحل سلسل�ة ال�تمو�ي�ن رطاًً �أساس�ياًً �ف �نسا�ن ش� و�ق ال�إ كّّش�ل اح�ترام ح�ق  �يُ
ال سقر�ي وعمال�ة الأ�ط�ف كال العمل ال� ر �تماماًً كل �ش�أ . �يُظ�ح �ة �ة للمعا�ي�ير الدول�ي �ة ومطا�ب�ق �ة و�آم�ن رو�ف العمل لا�ئ�ق  �أ�ن ظ�

�ة �ي لا�ق ول�ة و�أ�خ �يم�ة مؤ�س ما�ن سلسل�ة �ق �ة م�ن �ض ظ�ق هذ� ال�ي� لال. �تُمُكّّ�ن ه �غ .والاس�ت

�ة �ي �ئ �ي �ة وال�ب �تماع�ي ل�يص ال�أ�ثار الا�ج �ت�ق

�ئ�ي�ة على �سحت�ي�ن مس�تمر لممارسا�ت �ي �ة وال�ب �تماع�ي ل�يص الأ��ثار الا�ج  �ير�تكز� �ت�ق
الموارد واس�تهلا�ك  ال�تلو�ث  م�ن  �بالحد  الأ�مر  �ي�عتل�ق  ركاء.  والش�  المورد�ي�ن 
وا�ن�ب اًض�ً مراعا�ة ال�ج �ب �أ�ي ل. �ي�ج �ق ا�ج وال�ن �ت �ن ط�ة ال�إ �أ�نش� ط�ة �ب عبا�ثا�ت المر�ت�ب �  والا�ن

�ي�ن �ف �ة الموظ� اه�ي رو�ف العمل ور�ف �تماع�ي�ة كظ� .الا�ج

�ي سلسل�ة �تمو�ي�ن �أك�ثر اس�تدام�ة ه�ج �ف ا ال�ن .�يُسُهم هذ�
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عله �ي �ف �ن ما �يمك�ن عله �ي �ف �ن ما لا �يمك�ن

•	 ر �ي رام المعا�ي اح�ت اء المورد�ي�ن �ب �ق �ت  ا�ن
�ة �ي �ئ �ي �ب �ة وال ماع�ي ا�ج�ت �ة وال �ي ا�ق ل أ��خ .ال

•	 ركاء �ة الش� �ق �ق م�ن مطا�ب حت�ق  ال�
ر �ي �ة والمعا�ي ل�ي واعد الدا�خ  لل�ق

�ة �ي .الدول

•	 �ة ا�ف �ف ا�ت الش� ا�ق ل العل �ي ض�ف �  �ت
ول�ة مع المورد�ي�ن .والمؤ�س

•	 وه�ة �ب ا�غ ع�ن ��أي ممارس�ة مش� ل �إ�ب  ال
�ي سلسل�ة �ة �ف �ق ر مطا�ب �ي  �أو غ�

مو�ي�ن �ت .ال

•	 ماد ركاء على اع�ت ع الش� �ج�ي ش�ت � 
د�ة دام�ة ال�ج�ي .الممارسا�ت المس�ت

•	 رمو�ن ا �يح�ت عتامل مع مورد�ي�ن ل �  ال
ر �ي سا�ن �أو المعا�ي �إ�ن و�ق ال  ح�ق

�ة �ي ا�ق ل أ��خ .ال

•	 ط�ة �ب اطر المر�ت �جاهل الم�خ  �ت
�ة �أو ز�اع�ي �ن المعاد�ن ال  �ب

�ة �ي و�ن ا�ن ر ال�ق �ي الممارسا�ت غ� .�ب

•	 م�ة �أو �ة مع�ت �جار�ي ا�ت �ت ا�ق ول عل �ب  �ق
�ة �ق ر مطا�ب �ي .غ�

•	 رو�ف عمل ستامح مع ظ�  ال�
ركاء �ة لدى الش� �ي سعت�ف �.

•	 �ة �ب حتا�يل على �إ�جراءا�ت مرا�ق �  ال
هم �ق م�ن حت�ق .المورد�ي�ن �أو ال�

اعا�ت �ز حف�ة المعاد�ن المر�ت�بط�ة �بال�ن مكا�

اعا�ت ز� �يها �ن اط�ق �تُمُوّّل �ف ادم�ة م�ن م�ن ام �ق دام مواد �خ �خ اد�ي اس�ت اعا�ت �إلى �ت�ف ز� ط�ة �بال�ن حف�ة المعاد�ن المر�ت�ب  �تهد�ف مكا�
�ب على . �ي�ج �ة ما�ن المطا�ب�ق رور�ي�ة لض� ع صارم�ة لمصادر ال�تمو�ي�ن �ض �ب �ة �ت�ت �ي . �إمكا�ن �نسا�ن و�ق ال�إ �تهاكا�ت لح�ق  مسلح�ة �أو ا�ن

م�ة والمعا�ي�ير الدول�ي�ة رام الأ��نظ� ام �باح�ت ز�ت .المورد�ي�ن الال�

�ة �ي و�ن ا�ن �ة وال�ق �ي لا�ق اطر الأ��خ �تراط �ت�أم�ي�ن سلسل�ة ال�تمو�ي�ن ودرء الم�خ ا الاش� �يح هذ� .�يُُ�ت

ركاء �يع الممارسا�ت المس�تدام�ة لدى ال�ش �ج ��تش

ول�ة على الصع�يد�ي�ن ركاء على اع�تماد سلوك�يا�ت مؤ�س ّ المورد�ي�ن والش� �ي �ثّح �يع�ن �يع الممارسا�ت المس�تدام�ة  �ج  �ش�ت
ل�يص �ت�ق �إلى  ركاء  �يُدُعى الش�  . �ترك�ة ا�ت مش� ع م�تطل�ب الأ�داء وو�ض ا�عب�ة  ال�توع�ي�ة وم�ت ر  ل�ك ع�ب . �يمر ذ� �ئ�ي �ي �تماع�ي وال�ب  الا�ج

�ة �تماع�ي �ئ�ي و�سحت�ي�ن ممارسا�تهم الا�ج �ي .�أ�ثرهم ال�ب

�يم�ة امل�ة لسلسل�ة ال�ق �ة الش� ول�ي �يز� المؤ�س ام�يك�ي�ة م�ن �ز�عت هذ� الد�ي�ن .�تُمُكّّ�ن ه



10.
Speak Up: 

رج�أ�ة على الكلام  ال�
وال�تصر�ف وال�تطور
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رص�ة �تاح�ة ال�ف �توح والصاد�ق ل�إ �ة ال�تواصل الم�ف ا�ف ّ��جَّش�ع �ث�ق   �تُ
�ة كالمورد�ي�ن �أو �ي لاًً ع�ن الأ�طرا�ف المع�ن ض�ف � ، �ف  لكل موظ�

ال�ف م�خ ع  و�ض ��أي  ع�ن  �بلا�غ  ال�إ �أو  الأ�س�ئل�ة  لطرح   العملاء، 
�ة �ي لا�ق �ة الأ��خ .للمدو�ن

هم او�ف �ير ع�ن م�خ �ي ال�عت�ب م�يع �بالحر�ي�ة �ف عش�ر ال�ج �ب �أ�ن �ي  �ي�ج
وسر�ي�ة م�تاح�ة  ار  ذ� �ن �إ آل�يا�ت  � ل  ض�ف �ب� س�يما  لا   ، �تام�ة �ة  �ق �ث  �ب

ام ظ� .«Speak Up» ك�ن

�تُّ�لَّحل  . �يه�ة ز� و�ن وسر�ي�ة  صارم�ة  �ة  لمعال�ج �بلا�غ  �إ كل  ع  ض�خ  �ي�
�ة �تهد�ف ا�ت ممّّع�ق �ي�ق �ي �إطار �حت�ق عّ�مَّ�ة �ف   المعلوما�ت الم�ج
�ي�ق الد�ق هم  وال�ف �ي�ن  �ي المع�ن �خاص  الش�أ� م�يع  �ج حما�ي�ة   �إلى 

اع المُُصحّ�رَّ �بها .للأ�و�ض

ٌ�ةٌ �أولو�ي �ة  �ي �ن �سحب�ن  و�ن  لِّبّ�غ �يُُ� �ي�ن  الذ� اص  �خ الش�أ�  حما�ي�ة 
ام، �ق �ت الا�ن كال  �ش�أ م�ن  كل  ش� ��أي  مع  �يُُ�ستامح  لا   . �ة  مطل�ق
ع و�ض ع�ن  �أ�بلغ�  م�عتاو�ن  اه  �ت�ج ر،  اش� م�ب �ير  غ� �أو  را�  اش�  م�ب
�ترك�ة ماع�ي�ة مش� �ة �ج ول�ي ل�ك مؤ�س �ذ�ب �ة  ظ�ق ال�ي� ح  �تص�ب  . ل�ق  م�ق
�ة ا�ف �ف �ة وش� �ة و�آم�ن �ي لا�ق �ئ�ة عمل �أ�خ �ي ما�ن �ب م�يع لض� .�ب�ي�ن ال�ج

ل�ق ع م�ق �بلا�غ ع�ن �أ�ي و�ض م�يع على ال�إ �يع ال�ج �ج ��تش

��أي ع�ن  �بلا�غ  لل�إ م�يع  لل�ج رص�ة  ال�ف �تاح�ة  ل�إ والصاد�ق  �توح  الم�ف ال�تواصل  على  ّ��جَّش�ع    �يُ
�ير ال�عت�ب �ة  �ي المع�ن والأ�طرا�ف  �ي�ن  �ف للموظ� �يمك�ن   . �ة �ي لا�ق الأ��خ �ة  للمدو�ن ال�ف  م�خ ع   و�ض
ام �يح �نظ� . �يُُ�ت هم �أو طرح الأ�س�ئل�ة او�ف �بلا�غ �بصور�ة Speak Up �حبر�ي�ة ع�ن م�خ ال�إ اًض�ً   �أ�ي

�ة هول�ة و�آم�ن .م�ج

�خاص ما�ن السر�ي�ة وحما�ي�ة ال�أ�ش �ض

�تُعُالََ�ج  . �ي�ن �ي المع�ن �خاص  الش�أ� م�يع  �ج لحما�ي�ة  �إطار سر�ي صارم  �ي  �ف �يه  �ب �ت�ن كل   �تُعُالََ�ج 
ا�ت ال�ف �ي�ن ع�ن الم�خ لِّبّ�غ ّ��خَّص. حما�ي�ة المُُ� �ير مر �ف غ� اد�ي ��أي كش� �ف ا�ي�ة ل�ت  المعلوما�ت �عب�ن

وهر�ي�ة .�أولو�ي�ة �ج

10. Speak Up: رج�أ�ة على الكلام وال�تصر�ف وال�تطور ال�

�إطار �ي  �ف ل�ق  م�ق ع  �أ�ي و�ض ع�ن  �بلا�غ  ال�إ  �يمك�ن 
ام �إلك�رتو�ن�ي Speak Up �نظ� �بر�يد   �ب�إرسال 
الم�خصص وا�ن  الع�ن �إلى  @j.bizien ،رس�ي 
leman-industrie.com، ق� و�ف  ل�يُُعالََ�ج 
�إلى اًقً  ا�ئ�ج لحا� �ت .�تُحُال ال�ن �ة ل�ي رجاءا�ت الدا�خ �  ال�إ
�ب الوا�ج رجاءا�ت  � ال�إ رّّقر  �تُُ� ال�ت�ي  دار�ة  ال�إ �ة  �ن  ل�ج
ّ��بَّ�ق لال �خط�ير، �تُطُ وع �إ�خ �ي حال و�ق ها. �ف اذ�  ا�ت�خ

�ة المطا�ب�ق ما�ن  لض� ور�ي�ة  �ف �ة  �تصح�يح�ي  �تدا�ب�ير 
.وال�أم�ن
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عله �ي �ف �ن ما �يمك�ن عله �ي �ف �ن ما لا �يمك�ن

•	 سحب�ن ل�ق � ع م�ق ا�غ ع�ن ��أي و�ض ل �إ�ب  ال
وا�ت �ن ر �ق �ة ع�ب �ي .Speak Up �ن

•	 ور�ة ل�ة �أو طل�ب المش� أ�س�ئ  طرح ال
ع �ك حول و�ض �ي حال الش�  �ف

�ي ا�ق ل .�أ�خ

•	 ا�ت ع السلوك�ي �ي م�ن ارك�ة �ف  المش�
�ة عمل�ي �ئ �ي �ي �ب �ة �ف �ق ر المطا�ب �ي .غ�

•	 ل�ي �ق دا�خ �ي حت�ق �ي �إطار � عتاو�ن �ف �  ال
�ة و�ق د�يم معلوما�ت مو�ث �ق �ت .�ب

•	 م ا�ئ �ة �ق �ق ا�خ �ث �ي م�ن  المساهم�ة �ف
�ة �ي ول �ة والمؤ�س �ي ا�ف �ف .على الش�

•	 �ة ال�ف للمدو�ن ع م�خ �جاهل و�ض  �ت
هب �ة �أكو�ن على علم � �ي ا�ق ل أ��خ .ال

•	 �ة �ف ع�ن معلوما�ت سر�ي  الكش�
رها ش� ا�غ ما �أو �ن ل �إ�ب ط�ة �ب �ب .مر�ت

•	 ام م�ن �ق �ت ا�ن وط �أو ال �غ  ممارس�ة الض�
اً اغ� ل �ب ص �أ�جرى �إ �خ .ش�

•	 �ة �أو �ب صر�يحا�ت كاذ� �ت اء �ب �إدل  ال
ام ظ� دام �ن �خ  Speak Up اس�ت

�ة �ي سعت�ف صور�ة � .�ب

•	 ع ا�غ ع�ن و�ض ل �إ�ب ل م�ن ال ع ز�م�ي  م�ن
طه �ي �ب �ث ل�ق �أو �ت .م�ق

د�ي�ة �ة و�ج وع�ي ار �بمو�ض �نذ� �ة كل �إ معال�ج

واح�تراماًً �ق  ال�حتال�يل دو�ن حكم مس�ب رى  �تُُ�ج  . �ة عادل�ة ما�ن معال�ج وع�ي لض� �ي�ق ممّّع�ق ومو�ض ل�حت�ق �بلا�غ  �إ ع كل  ض�خ  �ي�
�يها �ت �ف دار�ة لل�ب ا�ئ�ج �إلى ال�إ �ت ا�ئع. �تُحُال ال�ن .للو�ق

م�ة �ة اللاز� رجاءا�ت ال�تصح�يح�ي � ع ال�إ و�ض

ود �ي حال و�ج اد�ي �تكرارها. �ف طر�ة و�ت�ف اع ال�خ . الهد�ف �تصح�يح الأ�و�ض ع �تدا�ب�ير ملا�ئم�ة �سبرع�ة ، �تُوُ�ض لالا�ت د رصد �إ�خ  ع�ن
ور�ي�ة راءا�ت �ف ذ�خ �إ�ج � ، �تُُ�ت ط�ير�ة كل�ة �خ .مش�

�رتك�ة �ة م�ش ول�ي �ة مس�ؤ ظ�ق � عل ال�ي �ج

�ي�ة لا�ق �ئ�ة عمل �أ�خ �ي ا�ظ على �ب �ي الح�ف . �يُسُهم كل م�عتاو�ن �ف �ة ماع�ي �ة �ج ول�ي �ة مؤ�س �ير المطا�ب�ق اه السلوك�يا�ت غ� �ة �ت�ج ظ�ق  ال�ي�
�ة .و�آم�ن

م�ة ظ� ل الم�ن �ة دا�خ �ي ا�ف �ف �ة والش� �ق ه�ج ال�ث ا ال�ن ز� هذ� .�يُ�زّع




